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Soluciones globales para la Hosteleria

Las Soluciones Punto de Venta mas completas para:
Restaurantes, Pizzerias, Fast Food, Cafeterias...

FrontRest, FrontDisco,
FrontCafé,
FrontFood...

Una solucion de software
Punto de Venta para
cada necesidad.

TeleComanda

Controle las ventas
y los consumos
de su negocio.

Con TeleComanda para Android, el camarero
toma nota del pedido en la mesa y ko envia al
instante a las impresoras yo pantallas en cocina,
bodega vy a la caja para registrar la venta.

Es un software ideal para establecimientos

con mesas y terrazas.

Gashlro

la caja que siempre cuadra

Cajon inteligente que acepta y
valida billetes y monedas, con devolucion
de cambio en el Punto de Venta.

Principales Ventajas:

« El cuadre de caja esta siempre garantizado
aun trabajando varios empleados.

+ El efectivo siempre esta seguro.
= Minimiza posibles hurtos.

+ Agiliza las fransacciones de cobro
en &l Punto de Venta,

« Ahorro de tiempo en el cierre de caja.

‘ ® ®  Astigarragako Bidea, 2, 3° PI. Ofic. 19
e AS'S‘\\“ i 20180 Oiartzun Gipuzkoa
. Tels. 943 490 710 - 608 527 515
Master Provider ICG

Més informacién: C. San Vicente, 8, 6° Planta, Dpto. 8
: Especialistas en TPV Tactil  (Ed. Albia I) - 48001 Bilbao Bizkaia
WWWw. IIcg .€5 para Comercio, Ted. 944 240 946
comercial@icg.es Hosteleria y Empresa Www.asisman.com



EDITORIAL

DE AVIONES Y RESTAURANTES

Causa cierto sonrojo leer las recientes declaraciones del director
del aeropuerto de Hondarribia en el Diario Vasco, en las que
habla de la marcha del aeropuerto y de las gestiones realizadas
de cara a aumentar su actividad.

Sorprende comprobar como, bajo la gestién del actual equipo
directivo, el aeropuerto de Hondarribia se ha ido “empequefie-
ciendo” de manera continuada. Se reduce el nimero de pasa-
Jeros, se cierran el cajero automatico, la cafeterfa, la tienda de
recuerdos, el restaurante.... Y todo ello ocurre pese al aumento
continuado de la cifra de llegada de turistas al territorio y de las
exportaciones de la industria guipuzcoana.

Mientras que esto pasa, el equipo directivo emplea su tiempo en
reunirse con “todos los cocineros mas relevantes del entorno”
para ofrecerles el “gran chollo” de liderar el restaurante de una
infraestructura en cafda libre; en lugar de hacerlo con compa-
fifas aéreas para convencerles de la idoneidad de Ia instalacién.

Y digo yo, éNo deberia ser al revés?. Es decir,éreunirse con el
mayor nimero posible de compafifas aéreas para convencerles
de las ventajas de Hondarrabia; aumentar la actividad en la ter-
minal y, solo después de lograrlo, buscar un buen gestor de los
servicios de restauracién? Parece evidente, éno? Pues eso.

HEGAZKIN ETA JATETXEAK HIZPIDE

Hondarribiko aireportuko zuzendariak El Diario Vasco egunkarian
egin berri dituen adierazpenak gorritzeko modukoak dira.
Azpiegituraren garapena nola doan eta horren jarduera
areagotzeko egin dituzten gestioez mintzo da José Manuel
Sanchez Losada.

Harrigarria da egiaztatzea egungo zuzendaritza-taldearen
gidaritzapean etengabe “txikiagotuz" joan dela aireportua.
Bidaiari kopurua murriztu da, eta itxi egin dituzte kutxazain
automatikoa, kafetegia, oroitzapenen denda eta jatetxea.

Hori guztia gertatzen den bitartean, gero eta bisitari gehiago
bertaratzen ari dira gure lurraldera, eta Gipuzkoako industriaren
esportazioak ere gora doaz.

Alabaina, zuzendaritza-taldea “inguruko sukaldari
garrantzitsuenekin” biltzen ari da, etenik gabe jarduera galtzen
ari den aireportu horretako jatetxea beren ardurapean hartzeko
“mauka bikaina" eskaini asmoz. Denbora horrela galdu beharrean,
hobe lukete hegazkin konpainiekin hitz egitea, instalazio honetan
jardutearen abantailak ikusarazteko.

Hori galdetzen diot nire buruari: “Ez al luke alderantziz izan
beharko?"”. Hau da, ez al lirateke ahalik eta konpainia
gehiagorekin bildu behar, azpiegitura honek eskaintzen dituen
aukerez konbentzitzeko? Terminalaren jarduera handitzerakoan,
errazagoa izango litzateke jatetxearen kudeatzaile on bat
erakartzea. Bistakoa da, ezta? Bada, horixe.
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Presidents de Hestolorfa Gipuzkon

EL TURISMO
GASTRONOMICO
REPRESENTA UNA
EXPERIENCIA MAS
AMPUA QUE LA QUE
OFRECE EL TURISMO
CULINARIO. IMPLCA
CONOCER LA
CULTURA DEL LUGAR,
DE SUS PRODUCTOS,
SU PREFARACION Y,
OBVIAMENTE, SU
DEGUSTACION.

4 PRIMAVERATE

Donostia-San Sebastian,
capital mundial del
turismo gastronomico

Los dias 27 y 28 del pasado mes
de abrll fueron los elegidas por la Organlza-
cién Mundial del Turlamo para celebrar en
nuesira cludad @l primer foro mundial de tu-
rsmo gastrondmico, un svento que pratendla
dar a conocer, de primera mano, las tenden-
clas mds actuales en este dmblto del mercado
turistico,

La realizaclén de este foro en nuestra
cludad es, por s7 $olg, un hecho relevante, con
Indapendencia del resultado final ded mismo &n
lo que a aportacién de novedadas, riqueza de
contenldos o generaclin de conocimignto 5e
reflere. Donostla ex, gracias al buen hacer del
conjunto de la hosteleria local, la capltal mun-
dial de Ia gastronomla ¥, qué duda cabe. esta
realided e refuerza cusnds te producen hitos
coma el desarrolio del referido fora mundial de
debate, la consiruccidn de la mejor facultad de
clencias gastrondémicas de Europa, la prasen-
cla de nuestras chefs en los mas Importantes
rankings cullnarios del planeta o la mencién,
hecha reclentements por The New York Times,
del amblerte de los bares de pintzos da |a
calle 21 de Agaste.

Sobre los contenidos del fora quiers
destacar un par de kieas realmente Intare-
santes. La primera, la diferenciacién entre
turismo cullnaria y turlsmo gastrondmico v

la excalente posicidn que én ambos dmbltos
ocupa nuestra cludad En efecto, &l turlsmo
cullnarin serfa aquel que se detlens, y 5o delel-
ta, en las cocinas de loa grandes reataurantes,
no necesariamente estrellados, ¥ centra wu
atenchin en gl recrep que supone disfrutar

de una buena comida o cena. Sus actores,
gente normalmente adinerada, zon capaces
de coger &l coche {0 en ocaslones el avibn) ¥
hacer de unn tacsds 500 o 600 kllSmatros
para comer on Las Pedrofieras {Laz Rejas);

ZIHIY)
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Yilicido {Estrelin del Bajo Carfén); Arriondas
(Corral del Indlanu); Cécrras (Atrio) o Lasarte
{Maritin}. Su experiencla es fundamsentalmente
gustativa, no exenta del desec de soclalizar y
ll“ 'lmu_

El turlsma gastronémico representa
una experiencla més amplla que la que ofrece 9l
turlsmo cullnario. Impllca conpeer la culturs del
lugar, de sus productos, au preparacidn vy, ob-
viamente, su degustacién. Esta demanda turfs-
tlea colntlde con la que, en repetidas ocasiones,
hemos safialado dexde Hoatelerfa Glpuzkos:

la necesidad de que un destino Premium en
materia gastrondmica, como 83 Donngtla,

deba ofrecer experiencias 360° en torno a la
gastronomia. Actlvidades que sgrupen las tres
C biisicas de toda experiencla gastrondmica que
gi precle: CONOCER + COCINAR {(saher cdma
tratar ol producto) + COMER.

El turista gastrondmieo, con poder
adquisittvo ¥ nivel educativo més elevado que
2l turlsta convenclonal, busca, ademés del
delette gustathen, I prefundizeclén en la cul-
tura de Ia tlerra que visits, el conocimiento de
sus materias primas, de su tradiclén cullnaria,
de sus lugares du Intercamblo {mercades y
lonjas). Busca ampllar el encuentro con los
fogones, precediéndolo de un contacto directo
con ks materias primas, los productores, sus
tEcnicas y los lugares que sustentan |a oferta
gastrondmica del deatine en cuastidn

En ambos mercados turfsticos de
nicho, &l cullnario ¥ of gastrondmico, Donostla
tlene une posicidn de privilegio. Para un visje
cullnario, gue por lo general representa una es-
tancla de un par de noches, Ia cludad se sltia en
niveles de cludades como Londres, Mikin, Chica
yo, Nueva York o Toklo, tanto por la oferta de
tus grandes chefs come por la riqueza, calldad



y singularidad del resto de sus ofertas
cullnarias {(asadores, sldrerfas, pintzos,
gastrobares, etc.).

En lo referente al turismo
gustrondmico, la ventala competitha
de Donostls, respecto a las cludades
aludidas antes, es ablsmal. A la calldad
de nuestras cocinas, s une la cerca-
nla geogrifica de nueztras fusntes de
materias primas 452 Imaginan ustedes
cufintos kllémetros deberd recormr un
turista gastrondmico en Nusva York
para localizar una huerta como las

que tlene Aroa en Getarla? £0 cudin-
tas horas deberd conducir un turlsta
gastrondmico en Landres para locall-
zar una queseria como la Ondarrs de
Segura¥ 40 a qué distancia estardn los
vifedos mds cercanos & un restaurante
con 3 estrellas Michelin ublcado en el
corazdn de Tokla?

Pues aqui; en Donostla, todo
gatd B mano, en un radlo de apenas 30
kildmetroz de distancla Los més afa-
mados restaurantes, del mismo nlval
cullnario que sus colegas Japoneses o
londinenses, conviven con los bares
de mejor amblente gastrondmico de
Europa y las lonjas de pezcado, vilfie-
dos, quesarfas, mercados y huertas,
dispuestas a abrir sus secretos a
qulen qulera conecerios. LHay algdn
lugar en 2l mundo que puada poner
tan ticll Ia labor a un agente turfstico
gue quilara ofrecer un producto Pre-
mium de turisma gastrondmico? Es
solo cuestlén de Waborar un discurse,
una narratha, que ponga en valor lo
que ya tenemoa, saber ampaquetario
¥ gular, con clerto criterio y aensibill-
dad, a quien nas visite. Ml amigo Jon
esté sablendo hacerio y el &xltn de
San Sebastinn Food &3 un #lemplo de
que estas reflexlones que hacemos
pidblicas desde Hostelerfa Gipuzkoa
son acertadans.

La segunda |dea que me gustd
del foro de turlsmo gastrondmico mun=

dial fue la nesesidad de conjugar st
apertura al mundo de un destino con
¢l hechn de preservar su autentlcldad
y &l mantenimlento de sus sefias de
Identided. En sste apartads, emplszan
& encenderse las luces de alarma en
algunas zonas de la cludad, donde
algunos extablecimientos han optado
descaradaments per &1 negocle répldo
y fiicll, ponlende en riasgo Ia Idlosin-
crasla de nuestira forma de soclallzar.
Es dificll equllibrar la gestidn diaria
de un negoclo hostelero con la vislén
mds a largo plazo de un destino tu-
ristico. No tengo Ia solucldn para dar
cauce a algunas pricticas gque vea a
diario #n & sector ¥ que, con la mano
en &l corazdn, he de decir que me
hormorizan.

Qulero acabar seflalando que
achamos =n falta, en el trascurse del
referido foro de turlsme gastrondml-
co, alguna aluslén més concreta a las
razones del éxito de Donostlayala
necesldad de paner en valor la realidad
que vivimos. Creemos que, ademis de
& hyesiros grandes chiefs que Inlclaran
#l camino hacla la sxculencla, deberla
haberse reconocido a otros agentes
gastrondmicos que ayudaron a estar
donde hoy astarmnos, blen porque
abanderaran su pequefia revolucién en
el munda del pirdxd hage ya 3 afios,
como 5 @l caso de Patd (Bergara

de Gros), Jozd Ramén (AloNa Berri),
Jesis ¥ Mikel (Ofatz) ¥ tantos otros;

o blen porque con sus valoraclones y
comentarios generaren un amblente
de sana competencla y blisgueda de

la excelencla en el sector, del que

hoy recogamos sus frutos; este serfa
&l caso de Pelo Garcla Amlano, Mikel
Corcuara, Juanjo Mendlorez, Rafasl
Garcle Santos._

A todos graclas por vuestra
aportacidn, consclente o Inconsclen-
te, al moments que hay vivimas y a
las nxpectativas que on ol mundo dal
turlsmo gastronSmico se dibujan para

FHIY)
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A 2 Organlzacién Mundial del

j Turlsmo por haber elegido
{ } Donostla como sede para &
\ AR LA desarralio del | Foro Mundial
UNWTO de Turisma Gastrondmice.

Por su Impulso a |a Integracitn

soclal en Gipuzkoa v, en particu- m

lar, por el proyecto Pauso Berriak @

en el que participa Hosteleria

Glpuzkoa. GUREAK
tinerary

e=aZ0rtzibia

Porgue, pese a nacer para Impulsar el aeropuerto
de Hondarribla, hace ya uncs cuantes afios que su
=actividad™ se ha caracterizado por la ausencla de
resultados positivos para Ia infraestructura.

Un nuevo espack donde nuestros ascclados podrin
valorar a proveedores e Instiuclones por su comporia-
miento con el sector. Mindancs tus quejas ¢ recomen-
daclones a:

conmnicaclon®hostalerlagipuzios.com

Deste la asaclackin estamas encantadas de escucharte.
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El mejor relevo estd en casa

HOSTELER A GIPUZKOA SE HA MAR-
CADO COMY UN OBJETIY pricrl-
tarlo Ia puesta en marcha de
un slstema que proparcipne
apoyo y arlentac!én a los aso-
clados que decldan abordar
un procesa de relevo gene-
raclonal, para asegurar asf la
continuldad empresarlal. La
dimenskin del reta 5e confirma
con los datas obtenldos en el
praplo Informe, ya que se ha
desvalado que en ol 28% de los
establecimlentos, la persona
propletarla tlene entre 51 y
&0 aflos, ¥ que en el 12% de
los casos, la persona propleta-
rla se encuentra pridxima ala
adad de Jubllaclén ientre &1 ¥
&5 ahos). Coma resultado, el
28% de los establecimlentos

& PRIMAVERA1S
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Faltzip 3¢ ha comveriide o5 mn raferents de faite u ks lore de aboniar o reiewe

hosteleres deberdn ahordarun
relevo antes de 2025,

El pasado mes de abrll 58
presentaron los resultadas del
estudlo elaboredo por Pros-
pektiker y Teyser XXI, con la
colaberacidn de Hostelerla
Glpuzkea, tras las encuestas
telefénicas reallzadas a 251
asoclados. Este trabajo pre-
tende recabar datos de pri-
mera mano de |as empresas
an cuanto a su estructura or-
ganlzatlva actual, necesidades
de relevo vy expectativas de
cara a los priximos afos. La
Investigecidn esté coflnancla-
do por el Departamento de
Innovacién, Desarrollo Rural ¥
Turlsmp de la Diputacldn Foral
de Glpuzkaoa.

El trabaje de campo 32 ha
llevado a cabo entre el mes de
febrerc ¥ de marzo de 2015,
El grror de la muestraparalos
datos relatlvos al conjunto de
la muestra se sltda en mds o
menas 5,4%, con un nivel de
conflanza del 55%. Todos los
establecimlentos consultados
son hares o restaurantes.

Conclusionas

del rabajs

Las princlpales concluslanes
de 1a encuesta revelan que la
adad medla de las personas
prapletaria de los extablecl-
mlentos hosteleros guipuz-
coanos se sltda en los 49,4
afps. ¥ en uno de cada tres
establecimientos consultados,

FIH Y

OIFUIKTA
HONTELSN- CELANTER

Los datos
obtenldos en un
reciente informe
encargada

por Hosteler(a
Glpuzkoa
confirman

la creclente
neces|dad de
abordar de
forma adecuada
el reto del relevo
al frente de

los negocios
hosteleros

la persona propletarla tleng
entre 41 y 50 afios.

5/n embargo, m#s rele-
vante para les objetivos del
estudic ha sldo conocer que
2| 409 de los propletarics the-
nen entre 51 y 65 afios, ¥y que
Ineluso un 7,4% tlene més de
£5 afios.

Con estos datos, no es
extrafio que un 28 3% de los
responsables de un negocle
hostelero admita que prevé
la necesldad de reamplazo por
Jubllacldn en el corto ¥ medlo
plazo. Estos datos son mds
acuclantes sl se anallzan en
detalle, va que un 18% aflrma
directamente que necesitard
ser relevada en 1os priximos
5 afips.



Es llamative que un 28% de
los casos en los que se aflrma
prever la necesldad de reem-
plazo, el propletario pronos-
tica que no continuard con la
acthvidad accndmica.

Extrapolando estos por-
centales a los 3.956 esta-
blecimlentos hosteleros de
Glpuzkoa ablertos en la ac-
tualldad, el escenarlo previsto
determina que 1.107 astable
elmlentos necesliarfan relevar
a |la persona propletarla del
negocic entre los proximos 5y
10 affos. Y 319 negoclos casar
rfan su actlvidad tras [legar la
persona propletaria a la edad
e Jubllackin, en este horizonte
de entre 5y 10 afigs.

Resmplaze por jubllacién
En aquellos casos en los que
eontinuars la acthvidad tras la
llegada del momenta de Jublla-
cldn de la persona propletarla
del negocio, 58 valoran dife-
rentes spluclanes. La suceshin
famn|liar es la primera soluclén
valorada, ya que @5 la opcldn
selecclonzda en un 68%.

Por otra parte, el 18% de
los casos en los que se da el
relevo de la persona propletar
tla y se desen contlnuar can el
negoclo, se hace a través de
la venta de |a actividad. Y en
5| 6% de los casos, 5e RSpRra
que el negocla se transmita a
algdn trabajader Interno del
negoclo. En Iddntlco porcen-
tale de sltuaciones, el relevn
se reallzerd a través de una
nueva Incorporaclén externa.

Respacto a los proplatarios
gue aseguran que no tantinus-
rén con la actlvidad, esgrimen
diferentes razones. En el 50%
de los casos se debe al dascor
nocimiento de las s ternativas
¥ apoyos exlstentes para pro-
ceder al relevo. Y en el 10% de
los casos, es debldo a que £l
resto de personas trabajado-
ras de la actividad no desean

hacerse cargo de |2 propledad
del negoclo.

Aszssaria necesaria
El 44% del total de parsonas
consultadas en este estudia,
Independlentemente de sus
necesidades de relevo, aflrman
que llegado el momento de
Jubllacidn, estarfan Interesadas
en reclolr asesoramlento sobre
odmo transmitir s negoclo de
Hostelerfa Glpuzkoa. Y en el
5.3% de los casos se consldera
que no 5e tendrd esa necesl-
dad, por In que ne 5@ muestra
Interés en reclblr asesoramlen-
to en este terna por parte de la
asoclacién. Unlcamente en el
A% de los casos se consldera
que se acudirfa a etro tipo de
asesoramlento especlalizado.
En concrato, 105 Bncues-
tados demandan mayoritaria-
mente los slgqulentes serviclos:
apoyo en la negoclacldn; ase-
soramlento Jurfdice, laboral
y mercantll; y bisqueda de
compradoresfvendedares. De
los establecimlentos que ne-
cesltaréin relevar a la persona
prapletaria {71 establecimlen-
tos), el 58% estarfa Interesa-
do en reclbir aseseramliento
desde Hostelera Glpuzkaa (41
establecimientes). Tenkendo en
cuenta la Intenclén de contl-
Nuar o no ¢on |a actlvidad, se
pueden extraer los slgulentes
datos: de los establecimientos
con necesldad de reemplaze
que 51 van a contlnuar con la
actividad (51 establecimlen-
tos), el 69% {35 establecl-
mlentos), estarfa Interesade
en reclblr asesoramlento de
Hostelerfa Glpuzkoa. Y de los
establecimlentos con nece-
sildad de reemplazn que no
van a continuar con la actlvl-
dad (20 establecimlentas), el
30%: (6 establecimlentos), sf
estarfa Interesado en reclblr
asesoramlento de Hosteleria
Glpuzkoa."

7,

£Cudl es la solucion que se valora para responder 4 |3 necesidad de remplaza?

M ey
. Asuncidin par parte de algan
Irabajadar inlemo

I tsunciin por parte g una
incorparacidn externa

. Sucesidn familiar

- Transmision o yenta de la actividad

:I [trecs {caso de negocio cuya litularidad
depende da un concuso publico)

Distribocion de los establecimientos en funcion de la edad de la persona propietaria

___ 1%

—

. Menos de 30 afios
%% W%

a% [ Entre 31-40 adios

. Entre 41-50 afos

19% [ Eotre 51-60 afios

[:I Entre 61-65 afios

I v ce 65 aios

&% prevé 13 necesidad de resmplazo por jubilacida en el corto y medio plazo?:

10%

I 0 105 peiivimos 5 afos
{hasta 2020)

. En los prdmimos 10
&ios (hasta 2025)
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Donostia 2016 en clave hostelera

HOSTELERIA GIFUZKOA CONTS
EL PASADO LUNES, 4 de mayo,
con el méximo responsable
de Donostla 2016 Capltal
Eurgpea de I Cultura, Pablo
Berastegul, en la sede de la
asoclaclén. 5u presencla se ha
debkio a la necesidad urgente
de los hasteleros de conocer
mejor la candldatura y de sa-
ber, més concretamants, Bn
qué repercutira al sector.

Pablo Berastegul se In-
corpord a l1a Iniclativa en oc-
tubre del afio pasade con un
objetiva muy concreto: *Sacar
adelante un proyecto Inno-
vador que ne se limite sdlg
al desarrollo del sector ser-
vlclos, sino que avance en un
modelo nueva de trabajo”™. EI
respoensable de la capltalldad
Insistld en que este proyec-
to trabaja an otros cddigos
¥ que “no se trata de hacer
nuevos equipamlentos, sino
de asentar bases para crear
una nueva maners de hacer
las cosas, principalmente, en
8l Amblto cultural”.

En relacion al prayecto,
comentd que desencadena-
rd en nuevas formas de vida,
“tanto en la cludad coma en
el conjunte del territario®. En
contrapasiclén a quien consl-
dera que la capltalidad €5 tan
sile una programaclén eultu-
ral, Berastegul defend|d que
8l proyecto busca “promover
y favorecer actividades y pro-
cesos que permitan dotar de
herramlentas a los cludada-
nos pAra un nuevo marco de
convivencla: mds solldarla,
responsable y Justa™.

En ruantn al aspecto eco-
ndmico, esequrd gque sl el
proyecto funclona redundard
en el Incremente del ndmerg
de visitantes, en una mayor

Pty Bl risfising highpariilbbin i 2016, i s b mpa i

satistacclén de los mismas
¥ un aumentn del Indice de
retorno. La Inlcletiva, por
tanto, "repercutird en mayo-
res beneflclos y en una mejar
sltuaclén econdmica al final
de 2016", apunts. Del mismo
modo, Berastegul no quise
aventurarse en estas cues-
tlones ya que “las proyecclo-
nes econdmicas ¢ el Impacto
que pueda tener la caplialicad
en todos los sectores es algo
gue hay que tratar con mucha
prudencla”, subraysd.

Por otra parte, asegurd
que tras la reclente publica-
¢lén del avance del programa
se Irén desvelando paulatina-
mente los contenldos. Asimls-
mo, de cara al periodo estlval
se reallzard una campalia de
soportes de mobillarko urbano
con el fin de trabajar la comu-
nlcacldn exteror y, asi, atraer
a més visltantes.

Purticipar sn

la copitalidad

La candldatura busca promo-
ver |2 Inicintlva cludadana v,
para ello, han habllitada la

secclén 'Olas de energla’;
dirigida a particulares o aso-
cleclones sin &nimo de |ucro.
Esta Iniclativa conslste enuna
convacataria piblica para
presentar propuestas, que se-
rén evaluadas por un consejo
cludadano conformado por 75
personas denominads Ardora.
Mensualmente, el consejo se-
lecclonard cinco proyectos y
destinaré a cada uno de ellos
una ayuda de 2.016 euros.
Asimisma, habrd una segun-
da opzlén Bimensual donde el
comltd escogerd un proyecto
adlclonal que, por su ambl-
clén, calldad o caracteristicas,
recibird una syuda de 20. 160
euras. En total 5erdn 132 los
proyectos que se sumardn a la
candldatura. En este sentida,
Hostelerfa Glpuzkoa se ofre-
ce para facllitar el contacto o
apoyar en posibles prapues-
tas gue se gquleran presentar
a ‘Olas de energla".

Otra posibliidad es el "5e-
llo de calldad”, que Donostla
2016 pretende sacar a la
luz como medle para apo-
yar esas actlvidades que se

reallcen de forma paralelay
vayan en la linga del proyec-
to: “No tendrén ayudas eco-
ndmicas pero se les avalard
de forma explicita”, afiadid
Berastegul.

La presentacldn pdblica
del proyecto 5e hard en otoflo
de 2015. A partir de pse me-
mento, serdn las Jardines de
Alderd| Eder el lugar de refe-
rencla para peder Informarse
sobre |a candidatura y dende,
ademnss, 5e colocara un relo]
que marcard la cuenta atrés
100 dfas antes del arranque
oficlal del proyecto.

Por ditimo, Berastegul
destacd que actualmente tra-
bajan sobre un presupuesto
de elecuclén econdmica de
50 millanes de euros, que e
“significativamente Inferlor al
presupuesto de candidatura
y al presupuesto aprabado
por nuestro patronate”. La
concentracldn de recursos
serdl casl del 709 en los afios
2015 y 201&, ¥ por ello “ve-
remos ¢Smo van a suceder
cosas Importante y de manera
constante”, apastiils.
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2016 urtea ostalaritzarentzat oso positiboa
izango dela aurreikusi du Donostia Sustapenak

DOROSTIA SUSTAPEMA SOFETATE-
KO GERENTE EUKEN SESEK Iraga-
rrl du Europake Kultur Hirlbuy-
rutza onuragarrile Izango dela
ostalaritzarentzat. Otsallaren
24an gure elkartean egindakn
bllera batean, ostatu-gauak
%10 areagotuko direla Jakl-
narazl zuen, eta herrl nahlz
eguneko txangoel esker, era-
gin ekonomlkoa 151 miliel
gurokea [zango dela estimatu
Zuen.

Sesék azaldu zuenez, hl-
riburutzaren ekarpen ekona-
mikoa lzendapen bera larty
duten beste hirl batzuen es-
perlentzian qlnarritua dago.
Hirlgyuru horletan ostatu-
gauak %21,2 Iyo dira azken
urteotan, batez beste. Hala
ere, Donostlake hotelan es-
kalntza murrltzagoa dela |a-
kinda, aurrelkuspenaren zlira
ggokltu #gin dute, bartako
hotel eta cstatuek ezinga bal-
tute %10eke Igoera balno
gehlage hartu. Portzentaje
horrek exan nahl du 2015ean
balne 107.000 ostatu-gau
lzango direla.

EkKaldiek ekarrlkg dituz-
ten bisitariel ostatua ema-
teko, Donostla Sustapeneko
gerenteak din etxeblzitza pri-
batu turistikeak, kanplnak,
bestelako ostatu motak eta
Glpuzkoako beste udalerrie-
take exkaintza ballatu behar
direla.

Guztira, 10 millol Hsita es-
pera dituzte 2016an, ostatu-
gauak eta eguneko txangoak
barne. Inpaktu ekcnomikoarl
dagoklonez, 151 millal py-
roko kalkulua egin dute eta
beste &1 millol euro gehltu
daltezke, prezioen %3ren
Igoera (23 miliel eure) eta
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kultur kontsumea (38 millal
guro) kontuan hartzen badira.

Bestalde, hirugarren sek-
torean estimatutako gastuarl
dagcklonez, 272 millol eu-
ratara Iritslko dela kalkula-
tu dute, Inpaktu zuzenaren
{erablitzeko aurrekontuaren
bitartez) eta ez zyzenaren
{bistten gastua) artean. Ds-
talaritzan, Kenkretukl, bisl-
tarl bakoltzak egunerp 49
euroko gastua eginge duela

imi10milibkiza BN
mpro Eaxtela 20146,

*| axbaih-Oeisk o guRsi

izasgmak bares.

uste dute; hau da, hirlan &gin-
go duen guztlzko gastuaren
%33, haln zuzen. Irabazl
gehlenak taberna, |atetxe eta
kafetegletan bliduko dituzte,
turlsten eta txangozaleen ga-
rakadarl lotutako gastu ter-
tzlariparen %47, haln Justu.

Donestla Sustapeneke ar-
duradunak goralpatu zuen
Glpuzkoako Ostalaritza Elkar-
tenk sektorearen eta adminls-
trazioen artean bitarteko mo-
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duan arttzeko duen galtasuna,
eta sektorea zorlondu zuen,
krislak enplegu-tesan eragin-
dako ondorloak arintzeko gal
Izan delako. Egoera ekono-
mikoaren inguruan, 2013 eta
2014 urteetan hobera eglh
duela nabarmentzeko datuak
gskainl zltuen, eta 2015eke
aurrelkuspenak balkerrak di-
rela alpatu zuen.

Era berean, Euken Sesék
Donostlaka merkataritzaren
eta astalaritzaren arteko ha-
rremana sustatzeko aukera
planteatu zuen. Galderen
txandan, datorren urterako
programatutake ekintzen
xehetasunengatih galdegin
£ta ekitaldl guztiak hirlaren
erdigunean ez eglteko plan-
teatu zioten, Sesék pazientzia
eskatu eta ekltaldien equtegle
Ixteko zalltasunez ohartarazl
zuen, batlk bat erabakl aske
Eurapar Batasunaren menpe
baltaude.

Funtu horretan, Euken
Sesék adlerazl zuen ekitaldl
gehlenak malatza eta urrla
bitartean egingo direla se-
guruenlk. Donostlak urterp
hartzen dituen ekintza kul-
tural eta sozlal askorekin bat
eginge dute, eta, beraz, hirlak
bisitariel ostatua emateke
gehlenezko galtasuna galn-
ditu egingo dela estimatzen
fute. Hortaz, gertuka uda-
lerrlentzat ere, Bllbo barne,
onuragarria lzan liteke bls/ta-
rlen etorrera, bere esanatan.
Dstalarl batzuek proposatu
zuten egltaraua 12 hilabetee-
tan zehar gehlage banatzeke,
arazo horl ekldin asmoz, bal-
na Sustapeneko arduradunak
Jakinarazl zuenez, Bruselaren
erabakla da.
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Colaboracién intersectorial para reducir
la factura energética

HOSTELER(& SIPUZKOA, LA FEDE-
RACION MERCANTIL DE GIFUZKOA,
AEGA (asoclaclén de empre-
sas de automocidn) e INSTAGI
(asoclaclén de Instaladores
eléctricos, de gas y telecomu-
nicaclenes) han Inlclado conr
versaclones conjuntas para
Intenter reducir la factura
energética de sus asoclados
medlante un sisterna de comr-
pra energética agrupada.

Las cuatro ascclaclones
han venldn calaborando, a lo
largo de los dos ditimes afios,
en dmbltos relaclonades con
la gestldn de los fondos de
ayuda a la formacldn ¥ la
pramoclén econdmica del
territorle de Glpuzkoa.

En esta ocasldn, las cua-
tro asoclaclones sectoriales
{que en 5u conjunta rednen a
més de 4.000 pequeflas em-
presas y representan seclo-
res ecandmicos que emplean
a cerca del 23% del empleo
global del territorio) unen
sus fuerzas para Intentar
agrupar capacidad de com-
pra de energla {eléctrica y
gasistica) y poder ebtener
mejeres preclos de las em-
presas comerclallzadoras del
sector energético,

Las dos primeras reunlo-
hes mantenldas han permitk
do valorar diferentes formas
de colaboraclén para la comr-
pra conjunta de energla. De
entre las distintas opclones
anallzadas, la Trmula puesta
en marcha por el SEA (aso-
claclén empresarlal alavesa
hermana de ADEGI) es la que
ha oktenldo un mayer grado
de consensc entre las cuatro
agrupaclones sectorlales. Sl
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AEGA

f'l'r"k simrion Federazica

Federacion Mar r1n||
Comaerciantes de Gipuzkoa

blen es verdad que la pro-
puesta de compra agrupa-
da llderada por el SEA solo
efecta, de momento, a lasg
tarifes 3.0 A, la unlén de pe-
quefas ernpresas con tarifas
energéticas Inferlores {2.00
2.1} permitirfa extender los
beneficlos de la compra agru-
pada de energla &l conjunto

de microempresas de los
cuatro sectores econdmicos
representados por las cuatro
asoclaclones sefialadas.

El proyecto es plonero en
el Estado v, transcurridos 3
meses desde 5u puesta en
marcha, los ahorros medlos
en gl preclo del kllowatlo de
las cerca de 200 empresas

HLY

alavesas que particlpan en
este proyecto superan el
10%. Las negaclaciones de
Hostelerla Glpuzkoa y el resta
de asoclaclones sectorlales
slguen adelante y se espera
que en el plazo de tres meses
5@ puada Inlclar el sistema de
compra energética conjunta
en los sectores Implicados.



Donostiako 615 establezimenduk
‘Merkataritzan eta ostalaritzan ere euskaraz’
kanpainarekin bat egin dute

DONOSTIAKD UDALAK, 2Q14K0
IRAILEAN, MABTXAN JARM zuen
‘Merkataritzan eta ostalarl-
tzan ere euskaraz’ kanpal-
nan Jads 615 establazimendu
daude. Prolektuaren bigarren
fasea ablan dagoela, udale-
txetlk egindako balorazioa
positiboa da. Horretaz gain,
Jabeak eta langlieak ere pozik
daude ekimenarekin, euska-
ra sustatzeko eta bezeroarl
zerbltzu hobea eskainizeko
aukera ona balta; eta beralen
neyozlorake lagungarria dela
uste dute.

Kanpalnaren helburua,
naguslkl, Donastiako hirlan
euskararen erabllera susta-
tzea da. Horretarako, Udalak,
eklmena laz martxan Jarr] zue-

netlk, 1.7C0 establezimendutik
fjora hisltatu ditu. Prolektua-
ren lehen fasean, 301 dencda
cta tabernek partie hartzea
erabakl zuten, eta hirlko beste
24 establezimenduk Euskara
Zarbitzukp webgunearan bidez
egin zuten eskaera. Blgarren
fasean, berriz, 290 establezl-
menduk #man dute |zena.
Hortaz, bisltatutaka lokal
horletatlk guztletatik, 615
Izan dira euskaraz artatze-
ko gal direla erakutsl duten
lokalak eta, ondorloz, Iden-
tifikazlca lortu dutenak. Me-
rea Txapartegl Udal Gober-
nuko Euskara arduradunak
dioenez, “establezimendu
herletan bezeroal arreta es-
kaintzen arl diren langlleen

erdlak edo gehlagok euskarar
ondo hltz eglteko galtasuna
dute eta horl Jakinarazteko
eranshkaliu bat Jarr dute, Iden-
tifikatu egin dira, bezeroek
horl Ikustean bertan euskaraz
egin dezaketala Jakin dezaten.
Era bergan, lehen hitza eus-
karaz eglteko konpromisoa
hartu dute eta euskaraz sgin
nahl duen bezeroarl aukera
herl bermatuke diote™.
Euskaraz non egin dalte-
keen jakltekn, Udalak mapa
Interaktiboa sortu du weww.
donostlzeuskaraz.eus webgu-
nean. Bestalde, ostalaritzako
sektorear] zuzendua, menuak
garteleratik euskarara ttzul-
tzeko ‘menuan blhurgallua”
tresne ere martxan jarrl dute.

Euskara Zerhltzuak
'Merkataritza eta ostalarizan
ere euskaraz' egltasmoa sek-
tareko halnbat eragllerekin
larrl du martyan (Donostlake
Sustapena, SShops Donostla,
Glpuzkoako Merkatarien Fa-
derazioa, Auzoa, Zaharrean
eta Glpuzkoakeo Dstalarltza
Elkartea), eta euskararen
alde lan eglten duten zenbalt
elkarterekin batera {Bage-
ra, Batzen, Blzarraln, Plazara
Goaz, Parte Zeharrean Blzl).

Eqltasmean parte hartze-
ko alpatutako webgunearen
edo wnww.merkatarLeus we-
baren bltartez egin dalteke.
Baldintzak betez gero, for-
mulario bat osatzea nahlkoa
da eskaera eglteko.

PASUS-ENEA JATETXEA

MUY INTERESANTE,

se alquila restaurante nuevo, moderno y mentado en e barrio
Elbarrena de ZIZURKIL, &n la misma plaza, junto a estacién
de Renfe y con tres parkings en los alrededores.

Dispone de:

Cocina montada, bar grande, comedor Interior para 45
personas, terraza exterior cublerta para 80 personas, oltra
terraza con barra de bar a la plaza y parque infantil. Incluido en
&l precio otro local grande para almacén.

Se alquilara solo a profesionales solventes, ideal para una
familia.

Precio de alquiler no negociable:

e T

Abstenerse curiosos. Los interesados pueden escribir a:
A.Galarza
Pl.Zaragoza 2, 6° dcha.
20007 SAN SEBASTIAN

Indicando persona o entidad
y numero de teléfono de contacto.



Pauso Berriak, desgaitasuna duten pertsonak
ostalaritzaren bidez laneratzeko programa

Egitasmoak prestakuntza efa lan prakiikak
eskaintzen ditv edczein motako enpresa pribatu

eta erakunde publikotan, Banarrbanake arreta eta

babessare zabala eskaintzen die

parte-harzailesi.

DESSAITAS UBLA DUTEN PERTSOMAK
LAMERATZEA glzarte osoaren
erronka da. Lan Ingurunean
Integratu ahal Izateak gara-
pen pertsonala sustatu ez
ezlk lankideak sentslklllza-
tzeko ere Ballo du. iede ho-
rrekin, Pauso Berrlak progra-
man parte hartzeko eskaera
egin diote Atzegl eta Gureak
entitateek ostalaritzaren sek-
torearl.

2010ean Jarrl zuten ablan
eklmen horl, lanpostua lor-
tzeko zalltasun gehlen duten
adimen urritasuneko pertso-
nak Glpuzkoako enpresetan
laneratzen laguntzeka. Pro-
gramak helburu du, halaber,
kelektlboaren lanerako gal-
tasuna lkusaraztea enpre-
s¢l eta erakundeel; horrela,
etorkizunean pertsona horlek
euren lan-taldearen barne har
ditzaten bultzatzeka.

Ekimena ablan Jarrl zu-
tenetlk 176 pertsonak hartu
dute parte; %20k ostalarl-
tzaren sektorean. Atzegl eta
Gureak entltateetako ardu-
radunek uste dute sekiare
harl dela adimen urrltasuna
duten pertsonak gizarteratze-
ko esparru egoklena, glzar-
tean lkuslak lzatekg aukera
eskalntzen baltu.

Modu horretan, Gl-
purkopkn Qstalaritza Elkar-
tearen ata Basque Cullnary
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Centerren laguntzarekin,
santsibllizazle Jardunaldia
burutu zuten aplrilaren 23an,
eta bertan hartu zuten parte
ostalaritzako eta hotelen sek-
toreke 30 establezimenduk.
Han Izan ziren, halaber, Kino
Martinez ostalaritza elkarte-
ko Idazkarl nagusia eta Paul
Llceags, Glpuzkoaks Hotelen
Elkarteko Idazkarl nagusia.

Hiru lose

Pauso Berrlak progra-
mak prestakuntza ata lan
praktlkak ezkalntzen ditu
edozeln motako enpresa pri-
batu eta erakunde publlko-
tan. Emnan-banake arreia eta
babes-sare zabala eskalntzen
die parte-hartzalleel.

Hiru fase ditu egltas-
moek. Aurretiko prestakun-
tza Jasotzen dute partaldeek
hasleran, lau hllahetez, la-
nerako galtzeko. Ondaren,
benetake lan-Ingurune batean
praktikak eqitan dituzte, urta-
betez, enpresarentzako kos-
turlk gabe. Parte-hartzalleek
nahlz enpresak programake
arduraduren ahelkulariiza ata
laguntza dute unean-unean
lanpostua definltu eta des-
galtasuna duen pertsenaren
beharrel erantzuna emateko.

Hirugarren fasean,
praktikak egin dituzten
pertsonek enpresan lanean

R —

Pames Borrisk programan parte hartzsks ackaora agln diote Alragl ata Sarsek
gl ninnk gyipipritzerem spiderner.

Jarraltzeko moduak azter-
tzen dituzte. Besteak beste,
zerbltzu okupazlonalaren ja-
rralpena plantea dalteke, edo
zuzeneko kontratazica egin.

Mornentura arte, progra-
man parte hartzen arl diren
pertsonen baloraziga oso
ona da. Pausa Berrlak eqgltas-
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moko arduradunen aburuz,
glpuzkoar glzartea sentsibl-
lizatzeko eta kolektibo ho-
nen laguntzan aurrera egl-
tekn erreminta eraginkarra
bilakatzen arl da programa.
Informazlo gehlago dago
gskuragarrl www.pausabp=-
rrialnet webgunean.
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Proyecto MOMA,

las terrazas del futuro

EL MROYECTO MOMAT, [WMASADD
POR LAS EMPEESAS ONDAREETA
Y CLARCD v |2 Fundaclén Tec-
nalls, thne como objetlva
desarrollar un novedoso mo-
blllarlo de hostelerla para te-
rrazas. Enire oiras ventalas,
e trata de crear terrazas con
resistencla al fuego. capa-
ces de almacenar calor y de
manterver la temperatura de
canfort. Ademds, permitirfan
Integrar elementos de lluml-
nackin, estética y dispersores
con una resistencla estructu-
ral ¥ al viento adecuada. Y se
utlllzarfan asimlsmo materia-
les fonoabsorbentes, es declr,
capaces ce atenuar el eco, ¥
por tante, de crear espaclas
acisticarnente mds agrada-
bles,

El Interés de exte proyec-
to es evidente. Las diferentes
rnormativas para moblllario
de terrazas de hostelerfa exl-
gen cada vez més la eflclen-
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cla energética. ¥ se trate de
recursos con demanda cre-
clente; en Espafa, por glem-
pk, la entrada en vigor en
2011 de |2 ley antitabaco ha
Incrementado el ndmere de
lzs terrazas wrhanas en més
de un 40%. No dea de crecer
& numero de terrazas que es-
téin ablertas todo el alin.

Hostelerfa Glpuzkos estd
colaborando en la puesta en
marcha de este proyecin,
dentro de su apuesta por la
Innovackin ¥ con el objetivo
de disponer ce albernathvas
para mejorar del atractivo de
las terrazas y formnentar asf
que ks usuarlos las utllicen
tedo e afio. Al mismo thampo,
supandrian una reduccldn de
los consumos energéticos ¥
una apuesta por la sestenlbl-
lided rnedicarmblental.

Cluves del proyecte
El moblllarie de hostelerfa

pera terrazas en que se cen-
tra el provecto contribulrd
al confort térmico v a la efl-
clencia de energln medlante
la Integraclén de materlales
de camblo de fase (PTM),
capaces de almacenar calar.
Adernds, la autonomla del sls-
tema permitird la movilidad
del moblllarle con confort
térmico, ya que & sistema de
control acumulard energla
cuando esté conectado a la
red eléctricn

Otro aspecto Innovador
sard consequir en estos mate-
rlales una reslstencla estrue-
tural del nueva moblllarlo y
resistencla al viento adecua-
da para su uso en terrazas.

fdemeadén a la
normative de Doneylia
Tras anallzar la Ordenanza
Reguladara de las Ocupaclo-
nes de Susio de Dominlo ¥
de Uso Pibllce para la Hoste-
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lerfa en Doncstla, que Indica
cuatro modelos de terrazas,
gl proyecto MOMAT ha opta-
do por allnearse con el teree-
ro: Terrazas con estructuras
<on el espacio delimitado. 5e
irata de estruciuras ahlertas
y delimitadas conslstentes en
apantallamlentcs o mampa-
ras que PEMMANSCEn perma-
nentemente Instalades en la
via publica.

La tipologla de temazas
fue se van a desarrollar en
eshe provecto aconsela apas-
tar por un sistema medulabls,
para poder abarcar distintos
tamafios. En atencifn a la or-
denanza, las masas ¥ slias
serfin  preferentemente  de
aluminlo ¥ madera y de colo-
res neutros ¥ en ningdn caso
podré ser moblllarla plést-
£o de publicidad con colores
chillones Identificativos de la
marca publiciiada. De Igual
forma, les sllles y meses de-



berdn ser fdclimente apllables
y contardn con un sisterna de
anclaje para avitar robos.

En ¢uanto a la delimita
clén del espaclo, se reallzard

cON Mamparas, que se aten-
drdn a la normativa que exl-
ge utilizar trasidcldo como
minlma en el 50% de la al-
tura de las milsmas. Como

méximo, tres de los lados de-
limitardn el recinto, mlentras
que & cuartc estard ablerto,
al menog, en un 50% de su
lengltud, con la pesibllidad

de que Incorporar slstemas

de clerre noctumo de 13 Ins-

talaclén a fin de evitar 8l van-
dellsma y ¢l use Indeblde del
espaclo.
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-TE AYUDAMOS A CAPTAR NUEVOS CLIENTES.
LLAMANOS PARA COMPARTIR IDEAS ¥ PROYECTAR TU NEGDCIO.
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Congelados
GAROA, acercando
las soluclones

al hostelero

CONGELADGS GARQA, EMMRESA
£OM RECONOCIDD LIDERATED an
la distribuclén de productos
de allmentaclén para hostele-
rfa, restaurackiny catering en
Glpuzkeoa y Fals Vasca, pone
en marcha la FERIA HORECA
100% PROFESIOMNAL para
acercar la Industria de la all-
mentaclin y bebldas al hos-
telero y restaurador.

Esta Inlclatlva viene a su-
marse a toda la ofertaintegral
de producto, serviclo v aseso-
ramlento gue ofrece Garoa,
qulen desde hace més de 35
afios apostd ya por la profe-
slonalldad ¥ el compromiso
con la calldad de los produc-
tos y el serviclo al cllente. En
el periplo de esa bisqueda
constante de mejora trasladé
hace dos afios su actlvidad a
una parcela de 4.300 m2 en
Andcaln. En estas nuevas
Instalaclones, graclas alas
modernas Infraestructuras y
la amplla capacidad de alma-
cenale triterperatura, ha ldo
desarrollando su estrategla
de desarrello y crecimlanto.

El préxime martes 2 de
Junlo, en el Palaclo de Mira-
mar, los vislitantes profesio-
nales tendrdn la pcasién de
empaparse de las dltimas
tendenclas dal sector agro-
alimentarlo y descubrlr las
novedades de la mano de una
extensa lista de fabricantes
expositores: Audens, Findus,
Grupo SADA, PCS-Deleltta,
Cofrit, Como En Casa, Iceland
Seafood, Samoslerra-Royne,
NUDISCQ, Bateamar, Dkin,
Helneken-Amstel, Cafés Ba-
qué, Bodegas Sonslerra_
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La directora de CONGELADOS GAROA,

Begofia Collado, se ha mostrado muy
ilusionada con esta iniciativa

&Por qué organizar una ferla
de este tipe?

Nos apeteclz tener la pca-
slén de acercar al hostelero
la amplla varledad que ofrece
el mercado de productes y
saluclones. Hemos elegido el
Palaclo de Miramar por tratar-
se de un enteme de excepckin
donde poder conocer, dequs-
tar y comprender de manera
relajada toda esa diversidad.
Es Innegable que el mercade
exlge plantearse qué oferta
busca €l consumldgr, ¥ que
los fabricantes y los distrl-
buldores debernas arrimar el
hombro y aportar Infarmacidn,
hovedades, téenlcas, sugeran-
clas, tendenclas y espaclos
para acompafiar al cocinero
y al profeslonal del sector
de la hostelerfa a descubrir
miirgenes de mejora. Ade-
mas, uha jornada asl encaja
perfectamente con nuestros
chletlvos de transparencia y
cooperacldn entre todas los
colectivos que conformamas
la realidad gastrondmica; comr
flamos en ayudar al sector de
la hostelerfa a desarmollar nue-
¥as opartunidades de nagocio
de la mano de referentes en
la Industria.

Usted o una elara defen-
sors dal esfuerze conjunta
sntra cllentes ¥ proveedoras
para sortear obstéculos en
un amblents de alia Incertl
dumbre comercial, LCéme ve
In sHuseldn netual?

Es evidente que la recupera-
clén del consume adn no astd
consolldada, y para encarar
entornos complelos creemas
necesarlo enlazar el cono-
cimlentn. Hay que tener &n

cuenta el nuevo entorno don-
de Ia restauraclén organizada
¥ los nueves madelos de can-
sumo van contando con més
relevancla.

LCémo Influye la Industria
on esta evolucldn?

La Industria agroalimentariz
estd muy preparada, ha deza-
mollade productos y soluclo-
nes de cocina que beneficlan
y favorecen una hostelerfa
mds moderna, eficlente ¥
competltva, ¥ con esta Ferla
procuramos acercar y paner
a dispasiclén del restaurader
tode ese conoclmiente v ca-
pacidades, para que unido al
talento, a Ia sensib/lidad ¥ al
trabajo del coclnerp, se pue-
dan explotar los negoclos en
todo su potencial.

Le he escuchada decir en repe-
tidas oceslones que “estamos
condenados a Inventarnos".

dPodria concretar un poco
miés cdmo nos afectan los
camblos?

Yo solo cople una frase flle-
s&flca, creo que de Sartre,
que yenla a dacir que somos
consecuencla de lo que hemps
decldido ser; ¥ en este sector
la transformacidn tamblén se
vive a tadas los nlveles par un
lado Jurfdicarnente, con nueva
nermativa sobre Informacién
que s& debe facllltar al consu-
mider, que a su vez refleja la
creclente preocupacldn e In-
terds ded cllente sobre allmen-
tos funclonales, la Inquletud
sobre Intoleranclas, alerglas,
caherencla medlcamhblen-
tal... Por otro lada, la vuelta
auna allmentaclén sana y una
gastronomia natural eobran

ZIHIY,
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protagonisme, Integrando el
Impacto de la Inmigraclén con
su cultura ¥ sus nostalglas.
Ademés, s estd reglstrando
un crecimlento Importante de
la restauraclén organizada, lo
que afecta Idgicamente a los
preclos, a la especlalizacldn,
al marketing ¥ disefio de los
establecimientos, al uso de lax
nuevas teenologfas... En este
camino laberintico queremos
hacer de linterna ¥ apaortar
algo de Iuz, par eso la Ferla.

LQud va & pader ancontrar
el vislants que e acergque
al Palnclo de Miramar ol 2
de Junie?¥

El profeslonal que aslsta en-
contrard un espaclo poltvante
domcla pasar un rato agradable
de trabalo; conflulrdn diversos
expertos fabricantes que en un
amblente distendide presen-
tardn sus productas, téenleas
cullnarlas ¥ recetas, asesoran-
do tamblén sobre aspectos
tangentes pero fundarmentales
a la hora de la eficacla icostes
por raclén, mermas, emplata-
do, ete.} Habré cata constante
de allmentos ¥ bebldas, coclna
en vlvo, tallares, sorteos...Sard
sin duda un Interesante pun-
to de encuentro donde todos
recabaremos Ideas Gtlles para
apllcar en nuestro negoclo,
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Elikagaien kudeaketaren aholkularitza ezartzen da

Asesoramiento en la implantacion de la gestion de los alimentos

Se ha publicado la "Guia “Saltoki eta jatetxetako
sobre la informacién de elikagaien informazioaren

los alimentos &n'comerci gidaliburua” argitaratu da.
y restauracion .

eurrira egokitutako prestakuntza.

acion a medida en los establecimiento
oferta completa de cursos para el sector e hosteleria.

Ostalaritzarak
Cei imparte f
y pone a disposicig

Cei-en saltokien titularrei
elikagaien elikadura-informa
buruzko arau orokorra onesten

En Cei estam@s preparados para
Asesoramiento en la Implantacion
de la Gestion para la informacion de

ari

los alimentos en cumplimiento del en Errege Dekretua 126/2015-
Real Detreto 126/2015, por el que buruz aholkatzeko prest gaude.
se aprieba la norma relativa a la

in acion alimentaria.

GIFUTIKOA
VOSTILERA DETALERTIA
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La Asamblea Anual reiterd la confianza de
los asociados en Mikel Ubarrechena como
presidente de la asociacién

El pasado 24 de
marzo la Asamblea
Anual Ordinaria
eligié a Mikel
Ubarrechena Pisén
gomo presidente de
la ascciacién para
un nuave periode de
5 aiios.

LA JUNTA DIRECTIVA QUE ACOM-
PARARA A MIREL UBARRECHEMA
en las tareas de liderazgo del
sector hastelero de Glpuzkoa
Incorpora algunas caras nue-
vas que susthuyen las bajas,
per Jubllaclén o abandono de
la actlvidad hostelera, los va
exdirectivos. A todes ellos se
les agradecld plblicamente
su dedleackin a la Asoclacldn:
Benlto Usaklaga (Bar Astea-
suarra de Tolosa); Antton
Elorza {Bar Antton de Ofatl}
¥ Eneko Matllla {Pub Warkpl
de Denostla).

Las cuatro nuevas Incor-
poraclones se han unldo ya a
los directivos que contindan

en sus cargoes. Los reclén lle-
gedos san: Joh Zulalea, de
Hoteles Arrizul de Donostla;
Oscar Casbas, del Bar el Bully
de Denostla; Angel Ezpeleta,
del Gastrobar Arkupe de El-
bar y José Marla Zaplain, de
penslén Cf de Donostla.

La Asamblea Ordinarla
permltld reallzar un repaso
de la gestlén del ejerciclo
2014, que se destacd por un
Importante aumente de la
base soclal de 1a asoclacldn
en 40 nuevos asoclados, de-
rlvedos fundamentaimente
del acuerdo de colaberacldn
can Repsol Butano.

El acta anual permitl§ ha-

Nuevas incorporaciones a la junta directiva

cer tamblén una exposlclén
minuclosa de los proyectos
mds destacados de la Aso-
clacldn para el quinguenla
Z015-2020. Entre ellos, Mikel
Ubarrechena destacd el re-
forzamlento del papel de |a
asoclaclén en el dmblto del
turlsmo dentro del territoria
de Glpuzkos; €l [anzamlento
de nuevas serviclos de con-
sultorfa de negoclo ¥ apoyo
al relevo generaclonal en la
trasmisién para |os asoclados,;
¥ la presencla estable de Hos-
telerfa Glpuzkoa en el centro
de la cludad de Donostla en
el Punto Denda de la Plaza de
Glpuzkea.

Joil Fulalis.

FHLY

La Asamblea debatld tam-

blén sobre otros aspectos de
la actividad hostelera, como
la aplicacién en el sector de la
nueva normativa de a¥rgenos
premulgada por la Unldn Ey-
ropea, el estado de la referma
laberal ¥ la sltuaclén de la
negoclaclén colectlva en el
sector o la previsible Influen-
cla de la capltalldad cultural
eurcpea Denostla 2016 en
la llegada de turlstas v el In-
cremento de la actlvidad de
nuesiros locales.

El acto se cerrd con un pe-
quefio tentemplé gue permitid
confratemnlzar a los cerca de
50 asistentes.
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Hosteleria Gipuzkoa y la sociedad
Fomento de San Sebastidn renuevan su

convenio de colaboracién anual

la sociedad Fomento de San Sebastién y Hosteleria Gipuzkoa renovaron el pasado dia 5 de
mayo el convenio de colaboracién anual que les une desde el afio 2012 y que tiene como
obijetive impulsar el sector de la hostelerfa en Donostia.

EL CONVENI, QUE SUPDME LUNA
APORTACIGN DE 35.000 EUROS
DEL PLAN de Extimulo Econd-
mico de Donostla 2015 a los
presupuesto de Hostelerla Gl-
puzkon, mantlene camo gje
principal de trabajo el apoyo a
la contrataclén de personal en
el sectar. Juntn con este gle-
menta primordlal, la acthvidad
a desarrollar por I3 Asoclacldn
s ampllard al asesoramlento
a personas emprendederas,
fundamentalmente en 1a pro-
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maclén y apoyo de proyectos
empresariales estratéglcos e
Innovadares. Aslmlsma, Hos-
telerfa Glpuzkea fortalecerd
el serviclo de consultoria de
negoclo para establecimlen-
tos hostelerps e Incldird en
la extensldn del empleo de
las TICs en el sector hostelero
lecal, Impulsando para ello el
provecto pintxosgr.com.
Dentro de esta colabora-
tldn estable, an el dmbito de 1a
mejora competltiva, y de cara

al reforzamlento de |a acogida
a los visltantes derhvados de
la Caplialidad Cultural Eura-
pea Donostla 2016, nuestra
asociaclén ha colaborado con
Femento San Sehastlén en el
desarrollp de una plataforma
especiiica de formacksn online
para el sector. El acuerdo sus-
ctito, plantea ala asoclaclon la
difusldén de dicha plataforma
de formaclén entre los aso-
cladas, con el fin de extender
al mayor nimero pos|ble de

ZIHIY)
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Hitzarmenaren berrlifasun
nagusiak dira Donostiaren
Jasangarritasun turlstikoarl
buruzko azterlana;
Gipuzkoako Ostalaritza
Elkartearen parte-hartzea
Punto Denda espazioan,
eta gure elkarteak
eskaintzen duen negozio-
aholkularitzarl emango
dloten babesa.

hosteleros el Plan General
te Acoglda de Visltantes de
2016, asl como los contenldos
de la caplitalldad.

Otro elemento novedoso
de |a colaboracldn entre am-
bas Instituclanes es el com-
promiso, por parte de |a aso-
claclén, de reallzar un estudlo
sobre la sestenlbllidad saclal
del turlsmo en nuestra clu-
dad, ¥ el nlvel de aceptacldn
que Ia actividad turlstica tiene
entre los donpstlarras. Este
estudle estd ya en marcha
¥ serd desarrellade por un
edquipn de trabajo de alumnos
de 4° curso de LADE de la



Unlversidad de Deusto, dirl-
gido por el profesor tliular
de |a asignatura de Marketing
de dicha llcenclatura, L. Ifiakl
Garcla Arrlzabalaga. En este
mismo mares de la generaclsn
de conocimlento sobre las dl-
ndamicas del sector, Fomento
de San Sehastlan lderaré un
trabajo que tlene cemo ob-
Jetlvo conocer la calldad del
empleo ofrecido por el sector
hostelern en términos de p3-
tabllidad, formacidn, satisfee-
clén, adecuacldn al puesto de
trabajo ¥ conclilacién Famillar.
Este trabajo, plonera en &l

conjunto del Estado, ¥ en el
que participard Hostelerfa GI-
puzioa, supondrd un elemento
fundamental en las labores de
puesta en valor del emplen en
&l sector hostelere.

La asoclaclén tamblén
participara en el Impulso de
Funte Denda, un espacin de
promoclén e Innovacldn de
Fomente San Sebastldn, en
&l cual el sector de hostelerla
tendré presencla a través de
actividades de farmacitn, pro-
moclén, asesoramlento etc.
vinculadas a este convenlo
y ala actlvidad turlstica y de

o 0
PLAN DE ESTIMUL

Apostanda por la

innovacion y 1a calidad

promocldn hostelera general
de la cludad.

Por dltimo, cabe resefiar
8l Importante apoyo que Hos-
telerfa Glpuzkoa reclbe anual-
mente por parte del cluster
agroalimentarlo GuztiIDMNA,
lidera<io por Fomento 5an Se-
bastlén, en In que se reflerg
a ceslén de espaclos en su
centro de ¥illa Yeyette para
tareas de formacldn en el
sector.

A pesar de la crisls econd-
mica, la aportacldn del sector
hastelero al PIE de Donostla
representa un 7% de la actl-

vidad econémica, generande
6.345 empleos directos. Este
dato se ha mantenido en una
evoluclén creclente desde
2008, Incrementando en un
6% el ndmero de persanas
ocupadas en el sector a lolar-
go del perlodo 2008-2014. EI
peso del emplep de hostele-
rla en el total de la cludad es
de un 7,3%, y por ello este
sector sigue slendo estraté-
glco ¥ reclbe un tratamlente
diferenclal en el mareo del
Plan de Estfmulo Econdmico
de Donostla a lo largo de los
Gkimos afigs.

donostiasustapena
fomentosansebastian

DESARFOLLO ECONOMICO DE SAN SEBASTIAN
DONOSTIAKD GARAPEN EKONOMIKDA
SAN SEBASTIAN ECOMOMIC DEVELOPMENT

Gipuzkoa atletismoarekin bat

Milatik gora kirolari bertaratu dira azken
hilabeteotan gure lurraldera, kirol turismon goro
egiten arl denaren seinale

ATLETISMOKO LAU LEHIAKETA
ESANGUMATSU CEPATU DIRA Do-
nostlan urtarriletlk martxara
bitartean: Kluben Arteko SM
Erregina plsta estallan ota SM
Erregearen Kopa, 256 kirolarl-
rekin; Beteranoen Espalnlako
Lehlaketa pista estallan, 1.200
pertalderekin; Espainlako Gaz-
teen Txapelketa pista estallan,
532 parte-hartzallerekin, eta
Glzon Promesa ata 20 Kllo-
metroke Martxa Absolutuke
Espalnlako txapelketa, 132
atletarekin.

Hitzordu horlel esker, ur-
terrlla eta martxoa artean
1.040 Kkirolarik blsltatu dute
gure lurraldea, balta berale-
kin batera eterrl diren lagun
ugarl ere. Guztlel ostatua
emateko asmoz, eta kirol tu-
rismoak duen protagonlsmeo
gera eta nabarmenagoa aln-
tzat hartuz, prezio lehlakorrak
hitzartu zltuen Glpuzkoaka
Atlatlsmo Federazioak halnbat
ostaturekin. Zehazkl, honako
hotelekin: k10 (Urnleta), Ur-
danlbla Park (Irun), Palaclc de

Alete {Dorostla), Berrl Yersa-
lles (Errenteria) eta Lintzirin
{Dlartzun}. Glpuzkoako Osta-
laritzak (puzkoako Atletismo
Federazloarekin kelabaratu
du, atletel eta halen lagunel
laguntza eskainlz.

Gero eta gehlago dira le-
hlaketetan parte hartzera de-
tozen kirolarl kanpotarrak, eta
gehlenek gau bat edo bl emna-
tan dituzte hirlan. Agerikoa
da, beraz, ostalaritzarentzat
eta merkatarizarentzat onura
ekonomlkoa dakartela horre-
lako ekimenek, Donostlaren
eta Ingurukn udalerrien era-
glle ekoromiko garrantzitsua
bllakatzen arl baltira.
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sHas activado ya tu nueva cuenta
de correo electrénico de la asociacion®

COMO ANUNCIABAMOS EN EL ANTEROR NOMERD, este afo hemos es-

trenado nueva pdgina web. Para acceder a todas las ventajas _

del &rea prlivada, ¥ slgulendo |a Ley Orgénica de Protecclén ! S

de Datos, la aseclacién te ha generada una cuenta de correo IActircate a la Asociacion y te

electrénica, ——ayudaremos a activaria en tu
51 todavia no la has activade, a continuaclén te expllcamos disposithvo movil!

las dos formas diferentes gue tlenes para hacerio. Sl he sabes
tu contrasefa, [lAmancs ¥ te la facllltaremos.

dor (Google, Explorer...)

Pases & asguir:
Accedlendo a Internet. Es la forma mas sencllla, pero
menos prictlca, ya que deberéis abrir Internet e In- o Introducir en |a barra de direcclones web:
troduclr Ia direccldn y tus datos cada ver que quleras webmallhostelnriaglipuzioncom

consultar tu corres.
9 Usuarlo: {vuestro nuevo mall completo
e} .. Bhosteleriaglpuzkoa.com)

Contrasefa: {cantrasefia reciblda con la carta de la revista)

Via Outlook Pases » seguir:

o Accederernos a la configuracldn de una nueva cuenta de
corred electrdnleo a través de la pestafia “ARCHIVG™.

El Qutlock es Ia herramlenta de correc electrinico del

paquete Microsoft Office, Incorporado en la mayorfa

de los ordenadoras. En caso ¢e no tenerlo Instalado, 9 Selecclonamos el botén “Conflguracién de la cuenta..™
ex|ste posibllidad de descargdrtelo de manera rdplda

y gratulta en Internet. Tenlendo &/ lcono ¢ acceso en T

tu escritoric del ordenador, sila tendrds que clicar en .g}

6l para consultar tu corrac. Confiquracién

de la cuenta -

9 En la pestafia “Correo slectrnlco™ selecelonamos

- Nuevo..,
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Via Outlook

Nos aparecers la slgulente pantalla:
Meger cusTa n

Comlfigurspies jesliitidt iy die s Coenla
il pue o MR ROIAEECHTEIE Mg e L3 CUBNIS OF (0 ED SlecineT:

& Cuarele she (oEmED Bher e

S b
Emwusle: valarim Sarishar

CRr(CiOn a8 Crme) HEardag
e rale yolendedcontasaan

Conkaene

Fopts (8 pathEushn
B30 b (8 GATRRT PR RN OF S PrOttd OF 1NCEe & Irke (g

N o @ e e rabm
, L gurmn Canraler |

o Selecclonamos la opeldn "Conflguracién manual o
tipos de servidores adiclonales”, Sigulente »

9 ("1 POP 0 IMAP

Conectarse a una cuenta de correo electronico de POP o IMAP

6
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Sl te quedan dudas, en el apartado de Avisos
‘de nuestra pagina web encontrards un
tutorial en el que se te explica paso a paso
cdmo activar tu cuenta.

Tamblén puedes llamar o pasarte por la
asociacidn, y te ayudaremos a hacerlo.
Tamblén puedes llamar y preguntar por
Ainara Montiel (943 31 60 40) o pasarte por
la asociacion, y te ayudaremos a hacerlo.

o Una vez cumplimentado clicaremos sobre el botén

Mas configuraciones ..,

¥ sobre la pestafla “Servidor de salida”, marca-
remos la opcidn “M| servidor de sallda (SMTP)
requlare sutenticacldn™.

Agregar nueva cuenta

Configuracian de comeo dleckrinics de Inbemet
Extas valores son necasarios pera que ba ments de cames sechrincn Fanacre. |

o — — ; —] “n de la cuenta de prueha
Configuraaion de correo elecindnico de Intemet R e B e e el T
g pruebe su cuenta hackendo chc en el
TE conendn dered )

| General | Servader de seles 'Ccﬂ:m'! | Moo |
5| M1 servdor de salda (SMTF) requiere autenticaddn
) Uithizer I mema conhgurscen que mi servidar de comea de entrada ot i i
{JIricier se=nutiizznda sonfiguracidn de la cuenta hadendo dic en
Phabre de ussac. | || 1Sauente

— —_ -
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Zotramslial
w Recardar monraseia xchive de dates o= Duiook
Reguert Aulenbzacon de conlrasara sequea [5P4) de- dabos de Outiaak evishents
() Inicter se=idn en el servidar de comen de entrads antes d= erwisr comee I SR
Mis cafiguradones ..., |

< AlEs || Sguente > | | Cancelar |
o FRAO22075 1912
hu T3A02/2075 1%33

— Aceptar Cancelar Ju F902:20705 1757

Ty, TIOE0TE 1737

Aceptamos y confirmamos la finalizacién y guar-
dado de datos.
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Campaiia de renta

EL SERYICID DE DEELARACIGN DE
RENTA para asoclados ofreckio
por la asoclaclén termina el
19 de Junio, Como en afios
anterlores, la mayorfa de los
dates flscales san facllltados
poer Heclenda a través de In-
ternet, por lo que apenas es
necesarlo que aportéls docu-
mentaclén,

Este afto 2014 hay que har
cer el Impuesta de la Rlqueza.
Comao ya sabéls, este Impues-
to se calcula sumando el cor
Junto de los blenes y derechos
del contribuyente (vivienda
acclones, cuentas bancarlas,
roches, Joyas, obras de arte,
etr) y se restan los présta-
mos. El valor de los planes
de penslones ¥ de previsién
no 5e computan, es declr, no
se tlenen en cuenta para el
célculo. La vivienda habltual
estd exenta de los primeros
200.000 eurps. Las segundas
viviendas no tlenen exenclén

Cambios legislativos en

{antes tenfan £1.302 euros
exentes). El minlme exen-
to personal se establece en
70.000 euros.

Consulta en este Departa-
mento sl tu patrimoenla per-
sohal es elevado para saber
sl tlenes obllgaclén o no de
presentar la Declaraclén de
Riqueza. El costa de la decla-
racldn de Rlqueza serd de 60
eurns més IVA por persona
Individual y de 100 euros més
IVA para matrimonlos.

Las declaraclones de
renta de asoclados que se
personen an estas oflcinas
los dias 22, 23 y 24 de Junlo
terwdran un suplemento de 30
euros més [VA, por el trabajo
extra a reallzar con el fin de
evitar la sancldn de 100 euras
o Intereses de demora que le
cnbraré Haclenda por presen-
tarse fuera de plazo. Las del
mlsmo difa 25 se reallzardn
fuera de plazo.

& 00 et naien s B i s P P
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La tarifa Individual de |a
Declaraclén de Renta para
este afio 2014 serd de 76,20
auros IYA Incluldo, La Aso-
claclon mantlene Ia tarlfa de
afios anteriores sigulendo el
criterio adoptado de bajar las
tarifas.

Los antiguos asoclados
que s& dleron de baja en al
negoclo de hostelerla con fe-
cha 31-12-2013 o anterlor
pueden hacer la declaracidn
de renta en Haclenda; no la

materia

de empleo y Seguridad Social

EL MBESTERID DE EMPLED ¥ SEGU-
RIDAD SOCIAL ostd Inmerso en
varios camblos leglslativos
que afectan a nuestro sector,
vy que tlenen corna objetivo un
mayar control de los trémltes
que reallzan los empresarios
ante la Adminlstraclén Pg-
hllca.

Por ello, os Informamos
de las obligaclones més Im-
portantes de las empresas
que tengan trabajadores por
cuenta ajlena respecto de las
adminlstraclones:

1. Las empresas tiene obll-
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gaclon de remitir en l plazo
miixime de 5 dias las bajes y
altas médicas de sus trabaja-
dores. El Incumplimlento de
estas plazos de cormunicackin
puede dar lugar a sanclones.

2. Obligac/dn de realizar
un Plan de Prevencliin de
Rlesgos Laborales y vigllan-
cla en materla de Seguridad
Soclal. Los soclos tlenen la
posibliidad de hacerko a través
de CEl, empresa colaboradora
de la asoclaclin.

3. Tener cublerto un se-
gure de vida para los traba-

ZH

EK O A
DAL

Jadores contratades. Hostele-
rfa Glpuzkoa tlene un Segurn
de ¥lda calectivo contratado
para las empresas con la Co-
rredurfa MAHIA 21 5L

4. Obligacidn de Registro
diario dela jornsdda de los tra-
bajaderes a Tlempa Parclal.

La empresa entregars
mensualmente al trabajador
Junto con la ndmina el reglstro
de horas reallzadas, tanto las
ordinarlas como |as compla-
mentarlas.

La empresa debers guar-
dar este reglstro de horas

Vo L b

o ERRENTA |

RENTA [

tleren que hacer en estas ofl-
clnas de la Asoclacién,

De Igual forma, los aso-
clades que tengdls algdn atro
negoclo debéls pedir el anexo
a la otra gestorfa.

¥ en todo caso, o 5 con-
fecclonard la Declaracidn de
Renta a los asoclados que no
[lever (8 contabllldad o el sar-
viclo flscal en la Asoclacldn
de Hostelerfa.

firmadas por el trabajador
durante un perlodo minima
de 4 afios.

De no efectuarse dicho
reglstro de Jornada yfo de
no comunlicar al trabajador,
exlstiré |a presuncitn de que
gl contrate se entlende ce-
lebrado a tlempo completo,
por ello supone una Infrac-
clén adminlstrativa sanclo-
nable.

5. La Ley de Seguridad
Soclal establece que las altas
de los trahajadores tlenen gue
serprevias a [a contratacldn.



En marcha la Il Semana del txakali,
la anchoa y el bonito de Gipuzkoa

DESDE EL PROXIMO & HASTA EL
14 BE JUNID 5e celebrard la |l
Semana del txakoll, la anchoa
¥ el bonlto de Glpuzkoa. Un
total de 33 establecimlentos
de comarcas del territorio
ofrecerdn durante una se-
mana estos preductos con
| fin de fomentar su consumo
¥ poner en valor 12 materla
prima autdctona.

Hostelerla Glpuzkoa acon-
sela a Ios particlpantes colo-
car un pequefio expositor en
una zona visible desde la calle
a en el entorno de la barra
compuesto por algunas bote-
llas de txakoll, unas latas de
anchea, otras de bontto y uno
te Ins carteles anunclaiores.

Andonl Amonarralz, respon-
sakle del proyectio Kalltatea,
en el que se enmarca esta
Inlzlathva, asegura que “asf se
hizo en la semana de la sldra
¥ las plparras o en la del vino
de Ricja Alavesa y queso de
paster Idlazabal, ¥ nos tras-
ladaren gue fue un elemento
que les hizo vender miés™.
Asimlsmo, Ia aceidn estard
apoyada con publicldad an
medics de comunlcacidn y
redes soclales, a fin de dar a
conocer los locales que par-
ticlpan en esta semana del
txakoll, la anchos y el bonlto.
A wosta actlvidad le seguirén
otras a lo large del aflo en
tarno a nuestros productos

autéctonos, con el objetivo
de diferenclar la oferta de
nuestres establecimientos
y apoyar el consumo en el
sector.

Esta Iniclativa es la ter-
cera que s reallza dentro
del proyecto Kalltatea para
la promocién del producto
autdctono en la hostelerfa.
Todas ellas han sido fruto de
la colaboracldn entre Hos-
telerfa Glpuzkoa y Gablernn
Vesdeo, n colabaracksn con el
apoyo de la Diputacidn Foral
de Glpuzkoa.

W5 e 30 sstablecimisater
puipUreeancs 18 umean & exts inlcixthe
para lmpubaer o primincte mibdcteas.
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15% DESCUENTO

PARA LOS TRATAMIENTOS DE
DESINSECTACION Y DESRATIZACION

ENTREGA GRATUITA

A TODOS LOS ASOCIADOS

DF DOSSIER INFORMATIVO PARA
LA PREVENCION Y EL CONTROL.

TOLERANCIA CERO

CONTRA LAS PLAGAS

“/Adamar

CONTROL DE PLAGAS

DONOSTIA: P° Ubarburu, 53 - Local 5 A,
Poligono Industrial 27. 20014 Donostia.

Tel./fax: 943 445 851
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GEMIZIDARD DSTALARTZA ELICAR-
TEAK TURISMOAM ONGIETORRI
atsegina eglteko kanpalna
burutu du. Donostiako ka-
leetan kartelak ezarrl {e-
nituen otsallean, hirltarren

U ciudad tan alegre-
merace U sonrisa I

REGALASELAA | f
QUIEK NS VSITA
r i

_ 2 .\.,______/n“l
180 karte] kakabn diugn Dosedtan turivtal onglator stseging aghaels,

artean giro alala bultzatzeko
eta bilzitarlel harrera Irriba-
rretsua egltea sustatzeko
asmoarekin.

Guztira, 180 kartel kokatu
genltuen, erabliitako olloaren

Reserva la fecha:
15 de junio, fiesta anual
de la asociacién

EL PROCIMO LUMES 15 DE JUNBD o5
Ia fecha elegida por la Junta
Directlva para desarrollar la
flesta anual de la asaclacidn
de este aflo 2015, Aunque el
espaclo deflnltivo dande se
reallzard |a mlsma no estd
aln decldida, 1a clta festlva
anual del sectar hostelero gul-
puzcoano velvers a la capltal
donostlarra después de que
en 2014 se desarrcllase en
las Instalaclones del golf de
Hondarribla.

El trasiade al lunes del
evento respande a la suge-
rencla hecha por diferentes
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asoclados, en el sentido de
hacer colncldir dicha clta fes-
tiva con el dia de la semana
en el que un mayor nimero
de establecimlentes clerran
por descanso semanal.

Una comIsién constitulda
al efecto dentro de |2 propla
<Junta Directiva trabaja para
montar una flesta anual dife-
rente, con un nueve formato,
pera que mantenga, e50 sl
el esplritu de encuentro, fra-
ternidad vy alegria que 1a ha
caracterizado slempre. Como
todos los afcs, los aslsten-
tes vivirdn el momento mds

Bliketarako Ekograsen 90
eduklontzletan. Harrela,
kartelak kalean lkusgal egon
dira hiru hilabetez, turismoa
bete-betean dagoen datekin
bat eglnez: San Jose zuhla,
Aste Santua eta malatzeko
zublan, haln zuzen.
Natlonal Geographle-ak
aurten argltaratutako lkerlan
batek munduko hamar hirl
alzlenen artean lpinl du Do-
nostla. Beraz, bizlpoz horl na-
barmentzeko apustua egin du
Glpuzkoakn Ostalaritzak, tu-
rismoarl ballo erantsla trans-
mititu ahal Izateka. Kanpalna
bukatu den arren, hirl alala-
goa sortzeko helburyarekin
kat egin dezazuen animatu
nahl zaltuztegu elkartetik.
Izan erg, €2 dugu ahazrtu be-
har turlsmea dela Dencstlaren
eraglle ekonomlko nagusleta-

emetiva de |a Jornada con el
homenaje que se reallzars a
los asoclados a Hostelerfa GI-
puzkoa que alcanzan la edad
de Jubliacién en gl presente
elerelelo.

Una de las novedades en
la flesta serd la Imposkcitn del
Pin de Orp de la asoclaclén
a una personalldad de la so-

ZIHIY)

EREDA

rikoa. Krislaldlan ere, bistarl
kapurua sendo mantendu da.

Donostla goralpatzen du-
ten gero eta pertsond, komu-
nikabide eta eraglle gehla-
go daude. Hilabete honetan
bertan Estatu Batuetako
Saveur aldizkarl gastrono-
mlkoak Donastla lzendatu du
helmupga turistiko gastrono-
mlko onena, New Yorkekin
batera. Halaber, 2014 urtean
galndltu genuen etrekorra ere
hor dago: 523.118 bisita Izan
genltuen; horletariko 51,4%,
atzerritarrak.

Heln handl batean, hirla
turistentzat atsegingarria za-
ten donostlarren esku dagn,
eta ez prolektu turlstiko eta
kultural puntualen esku. Gure
ardura da giro alala sortzes,
blzltarlen egonaldla ahaztezl-
na lzan dadin.

cledad civll gulpuzcoana que
se haya caracterlzado por su
apovo al sector hostelero a lo
larga de su trayectoria vital,

Desde estas lineas que-
rermos animarcs a partlelpar
¥ encontraros asl con com-
palieros de profesidn en un
amblente de camaraderia y
diversidn.
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La calie 31 de Agesto, reconochin como urm e ler mejeres de Enrepm por o New York Times.

Reconocimientos turisticos
para Gipuzkoa

LA AFUESTA TURISTICA DONDS-
TIARRA B0 DEJA DE RECIBIR RE-
CONOCIMIENTOS. En los ditimos
meses se han cosechado va-
rios premios ¥ menclanes de
engrme valgr, que avalan €l
trabkajo de sectores coma la
hostelerfa, que se afanan a
dlarlo por consolkiar la capital
gulpuzcoana como un desting
de calldad y prestiglo a nivel
Internaclonal.
Especlalmente significa-
thve ha slde la callfleaclén
otorgada por el New York
Times, que ha conslderado
qua |3 calle 31 de Agosto de
Donostla es una de las mejo-
resvias de Europa en cuanto a
belleza, gastronoml(a ¥ calldad
de vida. El Impacto cosecha-
de graclas a esta distinelén
ha slde Inmedlate, ya que &
nombre de la cludad ha salldo
Bn un gran nimero de medlos
de comunlcacldn estatales
e Internaclonales asoclado
a un criterlo de excelencla
muindial. Raportajes, entrevis-
tag, videos... se han sucedido
desde que se conocld el ga-
larddn el pasado 22 de abrll.
Da gsta forma, Donestla se ha
encontrade Junto a otras 11
cludades, como Madrid, Parfs,
Londres, Berna, Mildn, Lisboa,

©s5lo, Vlena o Praga, en una
lista en la que no se especfl-
can pugstos concretes.

De Igual forma, la cludad
ha logrado el premlo "Cull-
nary Travel Awards™, en la
categorfa "Reader s Cholee:
Best Restaurants & Dining
{Cludades pequelias de me-
nos de 800.000 habltantes).
¥ tamblén ha slde reconocida
CcOMe una de las cludades mds
roménticas del mundo por la
revista de viajes Condé Nast
Traveler, que le ha premla-
do en los Readers' Cholce
Awards 2014,

Buena muestra del pres-
tigio de la cludad son las

demandas de revistas espe-
clalizadas de tedn el mundo
pera reallzar reportajes que
Informen a sus lectores de los
atractlvos de 5an Sebastlén.
En los ditimes meses se han
reallzedo este tipo de arti-
culos para publicaclones de
Brasll, Francla, Gran Bretafia
¥ Holanda.

Con todo, los premlas al-
canzados en los dkimos me-
585 no son més que la contl-
nuaslon del traba)jo que viens
reallzdndose durante afios.
Asf, en 2013 13 cludad fue
nombrada como la quinta me-
Jor eludad turfstica del mundo
por Condé Nast Traveler, por

delante de Roma, Vancouver,
Estambul, Yenecla o Barcela-
na. ¥ 5 habliual que la cludad
se mantengd en los Top Teny
zolden List relaclonades con
turlsma de calldad, playas,
surf, destinos roménticos v
cludades costeras.

En esta biisqueda de la
excelencla, la gastronamia
¥ la hostelerfa han Jugado
un papel fundamental para
Iograr consclidar |a cludad
como un destino reconocldo
a nivel mundlal, ya que ade-
mds de tener dos restauran-
tes entre los 1G mejores del
munda, atesore 16 estrellas
Michelfn, con la mayor con-
centraclén por metro cua-
drade del planeta.

Este tipo de reconocimlen-
tos contribuyen de formna muy
Importante & Incrementar la
actividad fuera de los meses
tradiclonaimente més tu-
risticos, como lo son Jullo ¥
agosto. Este e unc de los ob-
Jetlvos de San Sebastlin Tu-
rismo & Convention Bureau,
que prepara productos turlstl-
cos fuera de temporada alta,
cormn las Escapadas Invlerne
2015, que se ha cerrade de
manera muy satisfactorla tras
un notable Incremento en los
meses histéricamente més
hajos.
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autore eta argitaratzaileen elkarte nagusia
sociedad general de autores y editores
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Tolosaldeako os!
hobetzeko azter

Gipuzkoako Os

MEND!

Tolosaldean 17 Herri Osatu daude, efa sortu
zirenetik udalerietako jarduera soziclaren

ardatz izan dira.

TOLCSALDEAND OSTATUEN IN-
GURUKD AZTERLANA burutzen
arl da Glpuzkoske CGstalarl-
tza Elkartea, Talomend! |an-
da garapen elkartearen eta
Glpuzkoako Foru Aldundike
Turlsmo zuzendar/tzaren
enkarguz. Prolektu horrekin
alpatutake establez/ menduen
kehlakartasuna eta kudeakets
hobetzeke plana landu nahl
dute.

Tolosaldean 17 Herrl Os-
tatu dawde, ata sortu zirenetik
udalerrletako |arduera sozla-
laren ardatz Izandira. Herrlke
glzarte-ekintzen erdigune sta
eraglle lzaera horl mantentze-
ko helburua du, batetlk, |an-
dukp dugun plan horrek, cta
balta lokal horlen eskalntza
zabaldu eta hobetzea ere.

Turlsmo gastrono-
mikcaren |oera herrlek eta
Glpuzkoak arle honetan duen
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poslzle nabarmenduak bat
eglten dute gure Ostatuen
berezltasunarekin. Horrela,
eskaintza Indartzeko aukera
eta galtasun handlak dituzie.
Establezimencdu bereziak dira.
batetlk, euren kakapenaren-
gatlk. Galnera, gure lehengal
onenen skolzpen eremusatatik
gerty daude, eta sukaldarl-
tza tradizlenala mantentzen
dute. Elementu horlek gero
eta gehlago balaratzen di-
tuzie bisitariek, gure kultura
gastronemlaren sustralak
ezaguizera datozenek, haln
FUZen.

Ostatuen egungo egoera-
ren anallslaren lehen fasea
egina dage Jada, eta hurren-
go pausoak eraglle sozlale-
kin elkarlanean gauzatuko
ditugu; batlk hat, Tolosaldea
Garatzen eskualde garapen
agentziarekin batera.

ZIHIY)

atuen lehiakortasuna
ana egiten ari da
alaritza Elkartea
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Casino Kursaal y Hosteleria Gipuzkoa reeditan
su colaboracién del pasado afio

HOSTELER(A GIPUZKOA ¥ CASING
KUBSAAL HAN ACORDADC BEE-
DITAR su ex/tosa colabora-
¢lén del pasado verano, que
permltlé poner en marcha el
proyecto "En la mesa y en el
Juego se conoce al caballera”,
En vista de los satisfactorios
resultados para ambas par-
tes, durante 2015 tamblén se
llevard a cabo esta Iniclativa.

Como entonces, este alio
de nuevo volversn a entregar-
se gratultamente a los cllen-
tes de los establecimlentos
hosteleras que se sumen &
la Iniclatlva 500 Invitaclones
dobles de acceso gratulto al
Casino Kursaal, ademds de
S0 Invitaclanes de aceesn can
una consurlclén gratulta y
500 toallitas lavamanos con

el anagrama de Hosteleria
Glpuzkoa y del casino donos-
tlarra.

El ohjetive perseguido con
esta accldn es contar con un
elemento de marketing con el
que chseqular a la cllentela de
los restaurantes y al misma
tlempo proporclonares alter-
natlvas de oclo para alargar
su velada.

En esta acaslén, estd
ablerta la posibllidad de par-
ticlpar, por lo que los Intere-

sados pueden ponerse en con-
tacto a través de la direccldn
de correc ¢comunicaclen@®
hostaleriagipuzhoncom para
Informarse &n detalle, sin nin-
gin compromiso.

El pasada afio, los més de
30 bares y restaurantes qua
s& sumaron al lanzamlento
de la Iniclatlva conflrmaron
qua la propuesta resultd un
aclerto. De hecho, un alto
porcentaje de los cllentes
que recibleron el obsequlc
optaron por vishar el casing.

El resultada fue tan satls-
factorio que buena parte de
|os hostelercs particlpantes
han propuesto mantener la
allanza durante todo el afo.
Pero por el momento, 5@ ha
optade par rapetir la expa-
rlencla del pasado afic y clr-
cunscribir el acuerdo a los
meses de verano.

LABRIT BAR
RESTAURANTE MARINELA
RESTAURANTE IGELDO
ZIABOGA RESTAURANTE
IPARRAGIRRE

KAIALDE LEZO

LA RAVIOLINA
UBARRECHEMNA
BAILARA

CASA JULIAN

TARTUFO JATETXEA
JOSEBA JATETXEA
XARMA JATETXEA
YALDE JATETXEA
ALDASORO TABERMNA
RESTAURANTE ABARKA
RESTAURANTE VERSALLES
RESTAURAMNTE IRIARTE
SIDRERIA TXIMISTA
RESTAURANTE ILLARRA
RESTAURANTE KATA4
SIDRERIA ZABALA
ARIZIA SAGARDOTEGIA
XANTI RESTAURATE

EL JARDIN

ASADOR EGOKI

REZOLA SAGARDOTEGIA
RESTAURANTE LAZKAD
AITEN ETXE JATETXEA

»yeat

*77'-‘! GIPUZKOA

CENTRAL DE RESERVAS DE RESTAURANTES DE GIPUZKOA
www.eatgipuzkoa.com

Promociona y consigue
mas reservas
TE LO PONEMOS FACIL

PARTICIPA 943 40 4110

CENTRAL DE RESERVAS DE RESTAURANTES DE GIPUZKOA

YA
ESTAMOS
JUNTOS

BOKADO

ABAKANDO

EMEBE GARROTE

LASA

OLARRONDO

KIRURI

AGINAGA

SALEGI

MARINA BERRI

CASA NICOLAS

TXOKOLO

LA BOULE

ABURUZA SAGARDOTEGILA
GOIEGI

RESTAURANTE MATTEO
HIDALGO 56

ASADOR LAGUNAK
LARRANAGA RESTAURANTE
RESTAURANTE ETXE-AUMNDI
SIDRERIA ARAETA
ASADOR AZITAIN
RESTAURAMNTE IGELA
SUKALDE KULTURA
PATXIKU ENEA
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DONOSTIA, FOCO DEL TURISMO GASTRONGMICO MUNDIAL

La Qrganlzaclén Mundlal del Turlsma (OMT), en colaberaclin cen
Basgquetour, [a Diputacldn Foral de Glpuzkoa, el Ayuntamlento
de Donostla-5an Sebastldn ¥ el Basque Cullnary Center han or-
ganlzade £l | Ferg Mundial de Turlsmo Gastrongémico de la OMT.
El evento, celebrado los dias 27 al 29 de abril de 2015 en San
Sebastldn, ha avalado el turlsmo gastrondmica como dinamlzador
de la econpmia local.

En el evento han tomado parte expertos Internaclohales corno
el director eecutlvo de la World Food Travel Assoclation, Jorge
Valle|o; Mitsuharu Tsumura, expenente de la revaluclén cullnarla

peruana del restaurante Maldo de Lima; el chef Pedre Subljanao
el secretarlo general del OMT Taleb Rifal, entre otros.

Entre las conclusiones del | Foro Mundlal, cabe cltar la conshde-
racléin del turlsme gastrondmice comn dinamizadar de la econemia
local ¥ tarnblén coma un fendmeno transversal e Integrader de
miiitiples realldades. De hecha, en funcldn de la persona y de lacir-
cunstancla del viale, la expectativa gastrondmica es diferente, por
lo que ho exliste un dnlco modele de turlsta gastrondmico. De Igual
forma, los expertos anallzaron el compromiso con la sostenlkdl kiad
y €l reto de |2 promocldn a nivel glabal de experlenclas Ipcales.

Arantza Madariaga, BasquetourTurismoaren Euskal Agentziako zuzendaria

@Gure eskaintza gastronomiatik haratago
zabaldu behar dugu”

Gustronomiak turlsmoa
arnkartzako dusn shalmenpz
shartzen sl dira eralundeak
eta glizartea?

Gero eta gehlage. Euskadin
ondo |aten dels ezaguna de
betidanik; turlsmea eterrl bal-
na lehenagotlk ere, Gipuzkoan,
adibldez, aspalditik dablltza
turlsma arloan lanean. Loriu
bahar dugu hona stortzeke
arrazol bakarra gastronomia
ez |zatea; beste gauza batzu-
ekin lotu bahar dugu gure as-
kalntza.

Zaor #gin beharka ukete Ins-
tituzlask sta GClpuzkonko
ostalaritzak asirtorea bera
mundu mallake srreferantzia
plea fnkatzeka?

Elkarlana, eraglle guztlen ar-
tean: erakundeak pukllko eta
pribatuak nahlz elkarteak.
Gauza ez da bakarrlk gas-
tronomla ena eduklizea, es-
kalntza ona lzates bhalzlk; hau
da, tabernak edukltzea ez da
nahlkoa, erakuslelhoa behar
dugu. Turlsmoaren paketean
beste Jarduerak ere sartu be-
har dira, ez bakarrik gastro-
nemila.
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Erakundeok hau guztla pro-
mozignatzeka daude. Denan-
tzat lana dago. Elkariana egin
behar da, bakoltzak bere lana
ondp egin eta gero dena elkar-
tu. Letuta egon behar gars
guzilak.

Gaur egun nolakes da turls-
mo gastranomikoay

Alde batetlk, gastronomiak
erakarrita stortzen direnetatik,
batzuk Michelln Izarren seqlka
datoz. Horlen gastu ahalme-
na altua da, balna guixienak
dira. Gehlenak berriz, Euskadl-
ra aetortzen dira badakitelake
hemen ondo Jango dutela eta
kultura gastronomikoa dagoela
Poltsiko guztietarakn dago
aukera. Mota desberdinetako
moduaz gozatzeko aukera dago
sta horrek abarastasun handla
ematen digu. Erraza da gure
gastrenornlaz gozatzea (pin-
txoak, sagardoteglak, Jatetxean,
M ehelln lzarrak).

Gastronomlak erakarrita
Glpuzkaara etortzen diren
turiaten prefila zein da? Bl-
sitarien surrelkuspanak be-
totzan sl dira?

Aurrelkuspenak betetzen
dira eta betl nota altuarekin,
blkalntasunez. Balnw ez gara
lasaltu hehar. Turlstak oso
kantentu |oaten dira hemen-
dik, batlk bat gastronomia
atsagin dutelake; balna horrek
ez du esan nahl dena egina dar-
geenlk. Glpuzkoan, bisktariak
Danpostls aukeratzen dute Kon-
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Exa Ikus! eta pintxoak jateka.
Hala ere, gure eskaintza horl
balno zabalagoa da, eta are
gehlago hedatu behar dugu.
Deslokallzatu egin behar dugu
Jandea, ez daltezen bakarrik
Donostlara etorrl. Glpuzkoan
zehar produktu turistiko na-
barmenak lortu behar ditugu,
eta turlstak erakarrl.



Iker Ruix de Egino, Gipuzkoa Turismeke zuzendaria

) Gure sukaldariei esker, Gipuzkoa

mapa turistikoan kokatu dugu”

Zeintzuk dira Glpuzkoake
Foru Aldundiak turlsme
gastrenomikoaren inguruan
ditusn halbursak?
Turlsmo Gastronomlkoa Gl-
puzkoan oso garrantzitsua
da; haln zuzen, gastrona-
mia gure ballablde turlstiko
garrantzl-tsuenetarikoa da.
Honenbettez, Foru Aldunditik
bultzada handla eman nahl
dlogu, Glpuzkoa helmuga
turlstlkn gastrenomiko bat
Izan dadin.

Glpuzhoake ostalariizak ata
exkalntza gastranamikoak
zeln neurritan bultzatzen
dute turismoa?

Glpuzkeoa modan dago, eta
e2In da zalantzan Jarri gure
astalaritza lzan dela feno-
mend honen sustatzalle na-
gusletako bat. Kalltatezko
gastronomila eskalntzen dute
ostalarlek eta turlstentzat ex-
perlentzla berezla da. Haln
Zuzen, pintxoak, bertako pro-
duktuak, sagardoa, txakolina,
elkarte gastronomikoak... De-
nek osatzen dute gure gas-
tronomia, eta turismoarl bul-
tzada handla ematen dlote.
Donostla ongl kokatuta dago
helmuga gastronomike be-
zala; pintxoak ezagunak dira
eta kalltate handiko |atetxeak
ditugu. Beraz, hemen turls-
ma gastronamlkoa dagoela
esalea ez da gauza berrla.
Galnera, geroz eta herrl eta
eskualde gehlago dira gas-
tronomlarekin lotutake ekl-
taldlak sertzen dituztenak,
eta arrakasta lzaten arl dira.
Denck arl gara lanean gastro-

nomla gure turlsmearen zuta-
be gerrantziizus bllakatzekn,
ata ostalariak ezinbastekoak
dira kalltateko zerbltzua es-
kalntzekp. Gure sukaldarlak,
Michelln Izarrak dituzteneta-
tik hasl eta pintxoak eglten
dituztenetaralng, zorlonta-
sun saltzalleak dira. Beralel
esker Glpuzkoa mapa turls-
tikoan kokatu dugu,

Izan ere, turlstek norakean
eglten dutena zer da? Lo, Jan
gta lakua ezagutu, Beraz, Ja-
tea esperlentzia bat lzatea
lortu behar dugu. Hemend|k
asebeteta |oaten diren turls-
tek marketin lan handla egl-
ten dute gurl buruz ondo hitz
eglten, eta ezin dugu aukera
horl galdu.

Zointzuk dira erakundesn
aldetlk hobatu baher di-
ren puntuak sektoraaren

srakargarritasun turistikoa
bultzatzaksa?

Etengabeko hobekuntzaren
blla Iblll behar da, bal hezlke-
ta aldetlk balta produkiu cte
zerbltzuen hobekuntza alde-
tik ere.

Bertako produktuen erabl-
lera sustatu behar de eta
produktu hauek turlstenga-
na Iristea lortu; hau da, pro-
duktuak erablll eta turlstel
azalpena egltea. Interesga-
rria Izaten da turlstentzat
praduktuen nondlk norakoa
lakltea, esperientzla berezla
bllakatzen <a beralentzat, eta
etxera eramateke orolgarrela
blhur dalteke.

Glpuzkaako optalaritzak zer
#dukl behar du Eentuan tu-
rsmoarsntzat srreferentzl-
azko halio bllakatzake? Zar
hobetu Behar da?

FIH Y
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Glpuzkoa ermeferentziazke no-
rako bat lzates lortu nahl dugu
eta, horretarako, ezinbeste-
koa da guztiok kontuan [zatea
sektore honen garrantzla. Os-
talariek beralen predukiu eta
Instalazloen kalltatea zalndu
behar dute eta turlstentzat
egokitu {hizkuntzak adibhldez).
Eguzkla ezin dugu bermatu,
balna harrera, prefesionalta-
sUna eta kalltatezko zerbitzua
bermatu behar diegu.
Beralen Jatetxeetan |atea as-
perlentzla bat bllakatu behar
dute, gauza berrlak eskalnlz
eta turlsta bakeltzarl dago-
klan tratus emanez. Hau da,
turlstek Glpuzkoako gastro-
nomla ezagutu dezaten lor-
tu behar dugy, eta Jatetxeck
galtasun handla dute qure
errealitatera gerturatzeko;
Jakiek historla bat kontatrea
lor genezake.
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Manu Narvaez, Director gerente de San Sebastién Turismo

El éxito inmediato del que estamos

disfrutando no sirve, tenemos que trabajar

a medio y largo plazo”

dufles son los principa-
lez retos de San Sebasztlin
como referente del turlsmeo
gastrondmice mundial?
Por un lado, el no caer en la
banallzaclén de la oferta, na
dejarnps llevar por el éxlto
Inmedlato y por el modelo que
hasta ahora ha funclonado, ¥
hacer alge que no tenga crear
tlvidad.

Debermos completar el porta-
follo de productos turfsticos,
aunando las ofertas del sector
primario, latransformaciin de
las que hay y otras propues-
tas que todavia no estdn en
marcha porque deben ser
estudladas.

Del mlsmo moda, debemos
mantener la autenticidad.
El valor que tenemos ahora
en los bares, por elemplo, es
que el visitante se encuentra
con gente Iocal. El que yvlene
de fuera aprecla estar con el
autdctono.

Y tamblén tenemos que man-
tener el espirltu que nos ha
hecho llegar hasta aqul ¥ ha
hecho que estemos enla vamr
guardla.

LQué sxpactativas trae ol
visltante de Zan Sebaxtlin
on materia gastrondmica y
hostslera?

Los Gltimos afios y como con-
secuencia del trabajo de dife-
rentas dmbitos, Donostla 58
ha poslclanada en mercados
extran|eros como un lugar es-
peclal de gastronomia. Por lo
tante, el turlsta que viens a

34 PRIMAVERA1S

Donostla espera un espaclo
an el que la presencla de la
gastronomia sea evidente,
con mds calldad ¥ propues-
tas més Innovadoras que en
otros sitlos. Y ademés, que el
serviclo ests a |a altura del
resto de la actuazlén. Tlene
que ser un todo.

LEn qué ha camblada ol tu-
ricma en materla gastroné=
mica? LCuililes son las ten-
dencias actuales?

Sobre tods ha camblade en el
origen del turista. Sl en 2010
al 62% eran espafioles ¥ el
32% eran extranjeros, en el

En 2010, el 62%

de los turlstas eran
espafioles y el 32%
extranjeros; en 2014,
los fordneos asclenden
el 52%, y los estatales
se sltdan en el 48%

2014, & 52% han sldo extran-
leros v el 48% espafioles.

Esto significa dos cosas. Pri-
mern; asi comn el espahol
tlene méds conocimlento ¥
le es mas facll acceder a la
cferts {por ldloma, cercania y
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cultura}, el extranjero es mds
ajens a todo {Idloma, cultu-
ra ¥ lejanfa). Esto hace que
sy accesibllidad a 1@ oferta
sea mds dificll, pero eso a su
vez tlene para nosotros una
ventala ¥ una desventaja:
la ventaja, que abre nuevas
pasibllildades; por ejemplo,
empresas que hagan accesl-
hle estas ofertas (empresas
que organicen rutas,.)y la
desventaja es 2l idloma, y par
eso, las cartas de hares y res-
taurantes ya estdn en otros
IdIamas. cosa que hace unos
afios no pasaba.

¥ en segundo |ugar,. en la me-
dida en que samos un destl-
no con posiclonamlenta en
gastronomla, el turlsta que
¥lene quisre encontrarse con
un nivel muy alto, per lo que
nlvel de exlgencla &5 mayor.

LQuE claves deblern taner
en cusnta ol hostelero gul-
puzcoanc para afrontar este
rato?

Mo nos podemos dejar llevar
por los cantos de sirena. El
éxlte Inmediato del que es-
tamos disfrutando no sirve,
teremos que trabajar a medlo
y largo plazo. Hace 40 afios,
unos cocineros decldleron que
habfa que hacer algo mds ¥
graclas a ellos estamos disfru-
tando de este, por eso esta-
mos aqul, No podemos pensar
que estamos blen asl y que
esto va a durar toda la vida,
sino gue hay que trabajar a
medlo y largo plazn.



La formacién, clave para un sector
cada vez mds profesionalizado

\ "
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Imagen de uno de los curses impartidos por CEI Formacién y Hoxtelerfa Glpuzkon

bésicas de cocina".

NUEVA OFERTA FORMATIVA

El trabajo combinade de CElI Formacidn y Hosteleria
Gipuzkoa ha permitido aumentar la oferta formativa a
través de los fondos que administra [a Fundaclén Tripar-
tita. Estas ayudas, destinadas al plan de formacién de
mejora continua del sector hostelero de Glpuzkoa, han
facllitado |a puesta en marcha de cuatro cursos formatl-
vos: ‘Gestién de procesos en servicios en restauracioén’,
‘Sumlllerfa’, ‘Serviclos de bar cafeterfa’ y ‘Operaclones

Hostelerfa Glpuzkoa tamblén afrece un curso de Sumiiler(a donde se aprende a catar vinos u otras bebldas y productos selectos proplos de este
campo, ademés de conocer otros aspectos relaclonados con el sector. Asf lo asegura uno de sus alumnos, Rodalfo Cuesta de 46 afios y orlunda
de Donostla: “Este curso trabaja diferentes aspectos, el de sumllleria u otros como el de comerclal o Jefe de comedor; un abanlco tan ampllo
glempre ofrece méds oportunidades”.

Rodolfo Cuasta

cQué te llevé a decantarte
por aste curso en concrato?
Yo trabajo en hosteleria y con
este curso pretendo ampllar
mis congcimientos y buscar
nuevos horizontes. El mundo
laboral es complicado ahora
mismo; yo trabajé primero en
este sector y luego estuve en
la construcclén; sin embargo,
debido a la crisis he tenido que
volver a mis orfgenes, y ahora
llevo cuatro aflos en hosteleria.

Es necesario que el empresario comprenda
el valor de estos cursos e incentive al

frabajador para que los realice”

Este curso trabaja diferentes
campos, el de sumlller(a y otros
tales como el de comercial o
Jefe de comedor. Un abanico
tan ampllo slempre ofrece més
oportunidades.

4Es la sallda laboral una de
las razones? LY qué salldas
tiene?

Es la razén principal pero no
la dnica. Este es un mundo
muy interesante y mas ahora
que estoy descubriendo otros
aspectos como el mundo del
ving, porgue no 5élo es coger
una botella y servir, es conocer
sus orfgenes o la historla de la
propia bebida. Estoy apren-
dlendo a darle Importancla a
los pequefios detalles.

£Qué valoracién haces del
curso? LEs cémo eaperabaa?
LQué destacarias?
Llevamos alrededor de un mes
¥ me parece muy Interesante.
La teoria es pesada a veces,
pero es realmente constructl-
¥0, ¥ lo que més me ha gustado
es lo que no me esperaba.

<Crees que la formacién con-
tinua es tamblén Importante
en ¢l sector de la hosteleria?
La formacién continua es im-
portante, aunque tamblénlo es
que el empresario 1o entienda
de esta forma. Estos cursos no
son curslllos de 20 horas que
el empresario estd obligado a
reallzar, aquf la gente asiste
POrquUe quiers; son seis meses,
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cinco horas al dfa, y es exigen-
te porque, en muchos casos,
se compagina con el trabajo.
Es necesarlo que el empre-
sarlo comprenda el valor de
estos cursos, ya que el sector
es cada vez més profeslonal.

<Recomendarfas estos cur-
so0s7? LPor qué?

Se lo recomendaria, en primer
lugar, a los empresarlos para
que tomen conciencia de la
importancia que tiene incen-
tivar al trabajador para que
realice la formacidn adecuada.
Tamblén animo a la gente Jo-
ven a que Investiguen en este
sentido porque la formacién
va a ser una ayuda vital en
el futuro.
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El tercer curse syt relaclonada con los servicios de ber cafederin, comp som lns profesiones de berman, camererg, dependisate, sncergeado o jufe
da barra. El donostlarra Oscar de ka Torre, de 23 alles, no1 cusnta su axperieacis ¥ valorachia de mm corso que inicld hace poce manos de dos medes.

@ Donostia cuenta con muchos bares, el sector

tiene tirén. Siempre hay movimiento”

L0ud ta llevs a decantarta
por este cursa en concreto?
Aungue yo estudlé Informatl-
ca, tengo familllares que han
trabajado en hostelerfa. Traba-
Jar detréis de una barra es algo
que slempre me ha llamado la
atenclén. Hace un tlempo un
amigo me comentd que habla
un curso Interesante sobre
este tema ¥ me apunté,

LEz Ia salida laboral una ds
la razones? LY qué salldas
tlens?

5, principaimente. El sector
de Ia Infarmética hace aguas;
en hastelerfa, en camblo, hay
més aportunidades, al menos
en Denostla. En esta cludad
contamos con muchos bares
¥ tlenen tirdn. Slempre hay
mendmiento.

dCrees que los [ivenes estils
miis preparados que los vete
ranos & nivel de formackin?

Se dan casos. Tenemos a un
compafierc que lleva més de
20 afios en hostelerfa, ¥ hace
poco le llegd una oferta de
trabajo al que sdlo pedlan
acceder mengres de 45. El
hambre tlene 51, y lo tlene
muy diffcll porque experlen-
cla tlene pero le falta algo
que lo acredite,

d0uk velorselfin hoees del
curse? L4Ex como esparabas?
L0ué deatacarias?

Es bastante completo. Quiza lo
que mAs me cuesta s5 el m4-
dulg relaclonade con el ving,
¥# gue es una beblda que no
me gusta rmucho. Sin embargo,
en ldlomas voy blen; el Inglés
85 lo mds facll, junto con el
sarviclo da bebldas.

Una vez flnallzado el turse
haremos pricticas y la sallda
que ofrece es amplla porque
nas estdn enseflando de todo:
hacer cafés, sdndwlches, ser-

vir hebidas, coctelerla, ete.
En cuanto a sl me lo espera-
ba asl, creo que si. Son sels
meses de formacldn, no de
15 dias coma la mayor(a, E5
un curso petente y con con-
tenido.

LCress que In formacién con-
tinua o3 tambln Imporiants
en &l sector de la hosteleria®
Antes na tenfan problemas
para entrar a trabejar en un
bar. Ahora te plden titulos, ex-
periencls, Idlomas... Mis padres
empezaron sin experlencla
ninguna. Por esc la formaclén
tontinua es Impertante, por-
que ahora tamblén demandan
formacldén acreditada.

{Rwcomendarfay estos cur-
wos? LPor qui?

SI, de hecho ya se ko he carnen-
tado a algunos arnigos. Por otro
lado, los empresarlos tamblén
deberfan saber de estos cursos,
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Jatetue-zerbitzestais prozesuak kudeatzeko profesionaltasan-ziertagiria lorte nahian dablitza Billabesako Mola Marilic sta Alazne Marin
sajuamdarry. Bl gazteokin hizketan arttw gara Boctararan Iegureas wta “sspald] landu oz dituzes Inikesgalek aerapasatzaka ato ballogarria
dela™ altortu digute. Prestaluntzak asl hiksbetoko Iraupesa du, 600 orde gaztira, sta praitiak sgiteko aukera sre badute. Blak ala Mak gusturs
daudela azabdu digute, eta storkizunar] surre egitelo gegetau.

Zergatik aukeratu zenuen
Ikmstare hau?

Bolada bat daramat langa-
bezlan, eta herrexegatik
Lanbldek eskalntzen dituen
Ikastaroak begiratzen hasl
nintzen hau topatu nuen arte.
Hamahlru urte balne gehlago
pasaditut ostalaritzan lanean;
alde praktikoy, beraz, badut.
Orain alde teorlkoa barnerat-
zeko aukera ona dudala uste
dut. Galnera, Ikastarp zabala
da; hizkuntz2ak, edarlen Ingu-
ruko ezagutzak, zerbltzuarl

Zergatik auKsratu Tanusn
lkmztare hau?

Kasualltatez. Lagun bat ekarr
nuen zentrora bere Ikasketak
habetu zitzan =ta, Lanblde-
hezlketa moduko bat zela lkus]
nuenean, animatu eta zena
aman nuen. NIk dagoeneko ha-
maknst urte Inguru deramatzat
ostalaritzan lanean; Donostlan,
Errenterlan eta Irunen. Blzl
dugun egaera lkusha, Lanbide
Hezlketa bat eglitea lagungarm
eginge zltzaldala Ikusl nuen,
oraln arte egindako lan guztia
fermallzatzekn ota gauza be-
rriak Ikasteko. Beraz, asmoa

eta abarrel buruz lkesteko
aukera eskaintzen du. Eglten
dakizuna nolabalt bermatzeko
posiblllitatea ematen du. Kon-
tuan 1zan |a 500 ordu direla:
Lanbkle-hezlketa bat bezala da,
eta alderdl aske Jarratzen ditu.

Gerera zor lan-aukers lor
ditzakezu?

Gaur egun, ez da nahlkoa cu-
rriculurna bldaltzearekin; zeln
lekutan lan 8gin duzun alpa-
tzeak garrantzla du, balna balts
sektorearen Inguruke lkasketak
|Izatea ere. Esperientzia bal,
balna formaziaa ere kal; hor
dago koske.

Garal batean eglten lkasten

curriculuma osatzea da; osta-
larltzan arlo asko dago eta zer
eglteka gal zaren zehaztu ata
CVa txukuntzea da helburua.

Lan-sukarn berrlak ssiminlkn
dizklzula usts duzu?

Lan-munduan gauzak ez dira
asko aldatuko, balna pres-
takuntza haduzula erakuts|
badezakezu, homek ateak Irekl
ditzake. Guk urte asko dara-
matzagu lanean, balna atze-
tik datozen gazteak Iritsl eta
selhilabetetan gquk 15 urtetan
Ikas! duguna [kasten dute. Ore-
In sektarea prafeslonallzatuz
doa; beraz, ezin dugu lo hartu.
Mire kasuan, leku askota-
tik pasa behar lzan dut (ka-
sl dudana Ikasteko eta lkusl

Zen, eta nola eglten zen ere
esaten zlzuten: "hau horrela
da, sta horrela da”, Balna ora-
In, badaklzu zer sta zergatlk
egiten diren gauzak horrela.

Zor Irudltzen zalzu lkagtn-
roa?

Gustura gaude, eta galnera,
esperientzla dugunok galak
ezagutu eta, nolabalt, kontro-
latzeko erraztasun handlagoa
dugu.

Etangabeko prestakuntza,
ertalaritzan ere. garrantzi-
tsua dals asenge zenuke?

Lehen, lkasketak bukatzean
edo uztean tabernetan lan egl-

dudana lkusteko. Equn, dena
formallzatu dute eta gauzak
zehaztasunez eglten dira. Gera
eta gehlagotan eskatzen dituz-
te tituluak eta prestakuntza,
eta ezln gara atzean geratu.
|kastaro hau, esaterake, ho-
mologatua dago, eta horl [zan
zen lzena ematera animatu
ninduen gauzetako hat.

Nolake esperientzia Izaten
arl zarm Kknntargan?

Bl hllabete besterlk ez dararna-
gu, balna arlo batzuetan gurl
ez ralgula halnbeste kostat-
Zeh Ikusten dugu, badugulaka
esperientzla. Beste batzuek,
kerriz, ez dute eskarmentu
horl eta, etorklzunera begl-
ra, dagoen lehlakortasunarl
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@Alde teorikoa bereganatzeko aukera ona da”

ten hasten ginen. Gaur egun,
lan baten blla Joaten zarenean
askotan esperientzia askatu bal
baina galdera asko aglterik ez
dute nahl. Aglan galkdera gehle-
gl eglteagatlk atzera botatzen
dute zure larreskaera. Horl ez
gertatzeko, formazioa duzu-
la erakustea lagungarra lzan
dalteke. Galnera, titulazioak
Eurapan ere ballo du.

lkavtare hausk gomendatuko
zenltuzke?

Ezagutzak equneratzeko ondo
dator, gehlgarri bat da. Aspal-
dllandu ez diturun Irakasgalak
errepasatzeka ballegarria da
as50.

Egungo gazteek zorte handia dute; guk urte askotan
ikasitakoa hemen sei hilabetetan irakasten diete”

aurre eglteko CVa hobetzea
dute xede.

Etengabeko prestalomtzaren
abantaliak zentzuk dire, ure
ustez?

Lehen, langlle esperlentzladuna
Miatzen zuten. Gaur egun, aldiz,
2z ta horrela, lana asko Jaltsl de-
laka eta balta lan-erritmos ere.
Horregat|k, etengabeke pres-
takuntzak ateak zabal ditzake.

Ikastare hauek gemendatuko
al zenltuzke?

Bal. Gaur egungo gazteek
zarte handla dute, guk urte
askotan lkasltakoa hemen sel
hilabetetan erakusten baltlete.
Abantalla handla da atzetlk
datozenentzat.
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Informacion obligatoria

En caso de alimentos sin envasar, como es 2l caso
fde comidas servidas en restaurantes y cafeterias;
pintxos, bollerfa, plzzas, mends del dia, mends &
la carta, comldas sin envasar que se sumlinistran a
coleglos 0 empresas; o bebldas refrescantes, zumos
preparades en el local de venta v servidos directa-
mente al consumlidor, asf como las bebldas vendkdas a
través de miquinas doslficaderas, deberdn presentar
obligatoriamente la slgulente Infarmaclin;

* Denominaclén del allmento

* Mencldn a las sustancias que producen alerglas
o Intoleranclas.

» Cantldad de Ingredlentes (en porcentaje): cuan-
do en la deneminaclin de venta del alimente
se resefie de forma especifica alguno de ellos.
Elemplos: Croquetas de Jamdn (% de Jamdn),
carne picada de vacune ¥ pordno (% de cada
tipo de carne).

* Las bebldas con mads de 1,2% volimenes de

alcohol deben Indlcar su grado alcohdllco,
Los alimentos entregados par calectlvidades
que se presenten sin envasar, deberdn cumplir
axclusivamente sl requisito de menclén de sus-
tanclas que producen alerglas/intolerancias.
5l ademds de estas colectlvidades se sirven
bebldas refrescantes preparadas en el local para
su consuma Inmedlato o expedidas medlante
maquinas dosificadoras, se Indlcard la sigulente
Informaclén;

+ La denomineclén del products

+ Lista de Ingredientes

* El nomkre o razdn soclal del fabricants,

envasador o vendedor y su direcclin.

-
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EL REGLAMENTO 116972011 DEL
PARLAMENTO EUROPED y del
Consejo del 25 de octubre
da 2011, que entrd en vigor
el pasado mes de diclembre,
ha supuesto un camblo en la
forma de Informar sobre los
alérgenos en hostelerla. A la
espera de que el Goblerno
central acometa la transpo-
sleldn de esta norma al or-
denarnlento espahol, s han
filado ya criterlos qua rigen Ia
Infarmaclén allmentarla y el
etlquetado de |os allmentos.
El ocblstlvo es proporclonar
al consumldor datas de for-
ma preclsa, clara ¥ fécll de
comprender.

Se calculs que un 5% de
la poblacidn sufre algdn tipo
de alergla allmenticla, una
cifra gue se Incrementa al

ZIHIY,
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E% an &l caso de 105 nifios
¥ |4venes. De ellas, una de
cada <¢Inco corre el rlesgo
de sufrir reacclones fatales,
segan el Camlté de Alergla a
Allmentos de la Selale. Los
alergdlogos han aplaudide la
medida, sobre tado tenlendo
en cuenta que slete de cada
dlez reacclones alérglcas gra-
ves ocurren cuando la gente
come fuera de casa.

Aunque lanorma estd penr
sada princlpalmente para los
allmentos envasados de todo
tipo, afecta directamente a
la hostelerfa. Asl, el nuevo
reglamento obllga a que todo
alimento no envasado {lo quse
Intluye los ervasados en el
lugar de venta a peticldn del
cllente o envasados para su
venta Inmediata) debers In-



dicar tode Ingredlente o co-
adyuvante tecnoldglco que
caute alerglas o Intoleranclas.
En concreto, es precep-
tive Indicar en los mends ¥
cartas de los establecimien-
tos los alérgenos que puede
encontrarse el cllente en los
platos que 5@ ofertan. Con
carfcter general, el llstado
de productos susceptibles de
producir reacclones alérglcas
€ Intoleranclas, sobre los que
habré que Informar expresa-
mente a aquellos cllentes gue
Io solkiten, son los sigulentes
+Cereales que contengan
gluten
* Huevos ¥ productos a base
de huevn
+ Crustéceos y productos que
Incorperen crustdceos en
su composiclon
+ Moluseos y productos que
Incorporen meluscos en su
composicién
* Pescado v productos a base
de pescado
» Cacahuetes y productos
que Incorporen cacahuete
en sU composlelén
* Sola ¥ productos que In-
COrporen soja &n su com-
poslelan
* Leche y tedos sus derlva-

dos. Asl como productos
que Incorporen lactosa en
S compas|eldn
* Frutos seces: almendras,
avellanas, anacardos, pe-
canas, castafas, pistachos,
mecadamlas, los derivados
de frutos secos o productos
que los Incorporen en su
tompos/tldn
* Aple, mostaza, sésamao,
altramuces, o productos
elaborados a hase de ellos
gue los Integren en su cornr
posiciin
+ DIdxidn de azufre y sulfitos
tuande se encuentren en
concentraclones superlores
alos 10mg/kg § 10 mgfittra
Respecto de la Informa-
cldn que se suministre sobre
alérgenos, deberd ser acce-
sible a los clientes slempre
antes de la campra o consu-
mo. Podrd estar disponible
de manera escrita, oral o en
formatos electrinlcos, slem-
pre que se asegure gue sea
acceslble a todos los cllentes
sin cargo o coste adicional.
Ademdés, la Informacldn se
prestard en castellano, ¥y en
el caso de Euskad|, tamblén
en cuskera, La prestacién de
otra Infoermacién nutriclonal

serd de cardcter voluntario
por parte del sstablecimiento.

Para fadlitar la aplicackin
de la normatlva, el Geblerno
vasco ha editado una gula so-

bre Informacldn de los allmen-
tos en comerclo minorista ¥
restauracldn. Exté disponlble
enla pdgina web https/fwww.
osakidetza.euskadl.sus/

Responsabliidades

Les responsables de loz establecimlentos deben garantlzar.
+ Quela Informacldn que se transmite es veraz.
+ Que reclben la Informaclén correcta desde &l origen

de las alimentos.

+ Que reallzan una adecuada gestién de kos alérgencs gue
evita las contaminaclones cruzadas durante el proceso
de manlpulacidn de los allmentos.

» Que el personal que manlpula les allmentos tlene coro-
cimlentos sobre gestidn de alérgenos durante el procesa
de almacenamlento, elaboraddn, envasada ¢ venta de
allmentos, para evitar cualquler contaminackin cruzada

gue se pudiera produclr.

* Que el personal que transmite la Informacién sobre
alérgenps tlene las conecimientos adecuadas para ello.

Las personas consumidoras deben ser responsables de:
+ Atender @ |25 Indicaciones que ponga a su disposicién
el establecimlenta allme=ntario.
+ Preguntar al responsable del establecimlento en el caso
de que requlera Informacién adiclonal,
» Sl tlene dudas sobre la Informaclén, na debe consumir

el producta.
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25 establecimientos han tomado parte en
el | Concurso de Bocadillos de Gipuzkoa

la primera edicién del certamen se ha saldado

con una aliisima nota por el éxito de piblico y la

calidad de los participantes,

U TOTAL DE 25 ESTABLECIMIER-
TD% tomaren parte el mes
pasado en el | Concurso de
Bocadllios de Glpuzkoa con
prepuestas muy varladas.
“Koxkerc, la propuesta de
Zera Gastroteka creada por
Carlos Muez, se Impuse por
clelante del bar Orruan de Irun
y del lturrieta Berrl de Igeldo,
que quedd tercero,

Elvencedor s hizp acree-
dor de un trofeo, un diploma
¥ 500 euros, premlos que
fueron entregados por Juan
Merl Arzak y Elena de Elera,
trade marketing de Keler. El
segundo puesto fue premlado
can un trofeg, diploma y 200
euras, mlentras que el tercer
clasificado obtuvo trofeo, di-
ploma ¥ 100 euros,

El Juracia estuvo compues-
to por Juan Mar Arzak, Ruben
Trincade, Danl Lépez, Xabler
Zabaleta, Alzpea Dihanedary
Oraltz Garcla, que tuvleron
gue debatlr largo tlempo por
la gran calkiad de las propues-
tas presentadas. Finalmente
si decantaren por la creacdon
de Xera Gastroteka, gue era
una adaptacldn del plato tipl-
to de la gastronomia vasca,
la merluza a la Koxkera, tras-
ladado al formato de bocata.

Zomo contlnuacldn del
concursa, ded 17 al 26 de abwll
sg desarmolld la Bokata Astea,
en la que los cllentes pudieron
degustar los bocatas cam-
pecnes asi como los demds
particlpantes acompafiados
de una cerveza Keler por solo

= T e i

Los concurvarhes, su plam sctivided
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| magen de Iz vencedores el comcurse.

& euros. Los establedmlentos fueron muy demandadas por
participantes destacaron que los ¢llentes durante los dias
las creaclones que hablan to- posterlores al evento,

mado parte en Bl concursn

e

> ol
£ =gt T

El jurnda valard b alin ulHilIuln;lut-.
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En Baqué tenemos
las claves para
que tu negocio crezca.

Tenemos una Escuela
de Café que cuida
de tu formacion.

Tenemos un
producto que gusta

4
a tus clientes :
mas exigentes. !
\ .'
> »”~
|
| J-.
Tenemos un o |
servicio comercial y
que te acompana 4
siempre.
4
= R

,

Contacta con Baqué en el 94 621 56 10
o solicita informacion a tu comercial de Cafés Baque.




la Asociacién de Empresarios de
Haosteleria de Gipuzkoa quiere dar ka
bienvenida a los nuevos asociados
desearles fodo lo mejor en sus negocios.

A confinuacién os presentamos
a algunos de sllos.

NUevos
asoclados

» ADARRA Bar Riv. URMIETA
M mnmm" mll“B‘QHAR‘.‘-‘.‘-‘.‘-‘.l-‘.i‘.i‘.i..i..i.‘-i.‘-i.i‘.i‘.i‘.i‘.i‘.i‘.i‘.i‘
» PLAZA, Bar DOHOSTIA 4
> AMAIUR, Bar TOL05A :
¢ Tres won reforma complein y aan distinio nombrs, of ber N —
S HOSAR SULSE TR DOASIIA | Jemaer e s porhes b do 2014, e bl
» SATALERD T : cmbonic efrace un arapllo surfide de plsbxes, bocndillor,
» PELOTAZALE, Bar DCHOSTIA ! recoms Enad
* ARRATZAIN SARARDOTERLA, Riw. USUREIL E hhlﬂ:s,luﬁu::lﬂ::rﬂtl
R e * |u yalloge. Lux harsisnguesms 5o olaboren mn pan hecko
> ETVEREIIIA SAGARTAITEOIA ASTIGARRAGA 2 o el mememey 180 g de came do tormers, Uiiiizan o = N ik
» POTY, Bar DOMOSTIA : produces ds tempanmla ¥ da calislad, y slaheran pesires r -
» MIKEL URIA JATETIEA, Rta. AZPEITIA : cnens, come 38 ope db rema e eese. H horerio s
::::H:"uéhwm m::: : i bones n sibamla, de 10.00 u 00,00, y bas dominges ¥
m:unnmum,m DONOSTIA i fwstiwes da 12.00 o 00.00. H martes cioeran por desearso
» EURDE. Bar LASARTE-ORIA semumal, Los sihodos b sooplom reserve,
» ESSENCIA WINE BAR k STORE DOHOSTIA :
¥ URUMEA, Bar HERSAHI ¢ Dirvecién
» BASFEN, Bar TOLOSA i »Bentibar, </n, 20400 - Tolnca
¥ DUABMUNE, Bar Rts. URMIETA i Telkfono: 143579398
» MZEAM, Rar OMAR :
» CAFE Caté DOHOSTIA
» COMEDOR 7 21 DOHOSTIA
» OSTATU ZEGAMA ZEGANA
ARTUFD ATETE, B e mw— ARRATZAIN, Ssqardotegia
‘E‘-i"-i‘.&!‘-""ﬂ!.i‘.b‘.‘-i.ii‘.b‘.b‘.ii‘ii‘.b‘.il E mnmumur. bMInmmza]'mlﬂ_MMI
1 daramaizs inkile, Asioburoston b agian ooy, Talsfonox 43366463
Dirscchén : ¢ esfincleten geear olu karunbut olu igandetan )
> Avda. Carlos |, 10 byjo-trasera, 20010, Denosta Sr epmen Segardeteglio mesus e wiisherns-
Lo reevos responsables del bar Plazs, da Amars, femare § § r:um'-"*'u:r;r:"f:":.
Saeyiocs, inbs frie, pintwo o rflladopaieis, piatis  : ;)b beues e, Supiege
densiiars, chovive oo woceedo, s y bosie. Hbw 1 i Gy o drdogikon skeiten
dispana de una berraze an ba que los diendes pusden disinudarde @ e brom sboskn 3 hekcarntem soieks
b jorres do corva d meso o e sirven. Hborwlomsde @ 0 L o e L e
hones a viemes do .00 a o, y ol fin o somanu e ool & ¢ L

ks 11.00 hrsta cioene.
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ESSENCIA WINE, Bar & Store

LI AR L R R R LR L AR LR R R IR R R AR LR A At A R O ntl)

Direcebn
» Znbalets, 42, 20002 - Donosta
Tekéono: 943326915

Esiwblocinalenrts inaugurade on nervipashrs do 2014, s 1m nsvn con-
caple da hex, rechowrania ¥ sspacls pare crim. ¥ ot qua 2 espacialided
o5 o vins; irnbajem con bodeges paqueias, e wrier, y ofrecan aaldes
scobigics. Cuerriun oon uma refaramdin e 100 vines, qoe 5o pusdea
dogwsiar par cope, suire blances, fiies, wpmmeses y vines o oz,
Adomds, ofrecon una caria con plaies de lemporada » Ingredienies

ta cafided,  wn sorfide ecpacial da consarvec y sashuriislec selactes.
Dispenaa ds maad del dia, da [nes m viernes. Por sire lnds, Sesen 1ma
Famaln sty sty ancine sl ber. El hararle o o loes & viernes,

de 1030 w 22,00, y sidbenles, dorminges y fostives, o 11.30 o ciam.
Martees corrwdhe por desomse somanl.

LIRS AT L LD LR R AR R PR RS R R LR Y}

MIKEL URIA, Jatetxea

Heidra
» Lololako inazie Hirdbideg, 5, 20730 - Azpelda
Telefonod: 543314315 f 679464473

Mikal Urin jalotxnan are beriaka produbesk ]
ohu purainn pureikosk srabiltzen difezie, Eboslos e
heraziipsyrnn artem, nobarmentzekog dire nadder “
st fulaz beturiks tuarr-hemkak; clerrsircsa

enissinds Ener seHsunslie; logatm labean

tomate sin czpin-olioerekin, etn jegurt mevsae

rugure otn froiie gormien salsarkin, Asie

ogmviakn sle asteburostako meavek divzie.

Qesiwbagior! dngelionez, adelshenstil odiralern

12:30atk 15:3acu, abu octivel ale krushetoim

13300tk TicO0etwrn ole 19300k 00:00xiurs

rokitzen dule. Oporrak, alnciearen 18tk 31m o
Gedonetun agilen dituziv.

L LI R R LR LY R Rl Ll LYy i

TARTUFOQ, Jatetzen

AL LA AL LA R L LR RS EA R ol ll R A LR R R el i o R ot il A R0 alll

Direccifia
»5an Juan auzaa, 35, 20570 - Bargara
Teléfonc: 943763551

Adsmi: e rastweraniu, o5 um locel mutiifondonel e o e progromes
wvealios cullurales. Comsiz com terncze, salim irterior con n esconaric, ¥
comesor. Ofrecen pintxos, bocmios y meniss sel dia s lenes o viernes. B
dominge sirven w mead espocial e fin e ssnana, ¥ vieres madhe ¥ s
dlos complalos los reservan pare toda fiss da svames can mands conmrimlo:
o madisls d! clierris. (aclen tradiclenal vesen v de muier, com producios da
femporeds suminirmles por beserriirmes de b zose. Su hereria o e hmes
« viemnes de §.30 u 17.00, dominges de 11.00 1 17.00, ¥ viernss nache ¥
sibodes bojo sonarsde. Ciovrem por vacndionss sn Mavided, Sermums Souio y
ke samana dol 15 do mguste.

AL AR LT A A ARl Rl e sl AR sl iy gl ly
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> Birmingham, 1
20001 - Donastia
Telefonoe: 943245681

res suzokn kafwiogi wtsogin homvion, burtom ogiko produkivak vshainizen dihaie:
ogia, porialek, ogf tuigortun, epliek, beskolerion, troridek oin cher, Egwariiotmn ory
bazkaltzoks mukiarn dage; srhaledak. sandwichak sl plzrak duds sultermn. Gal-
morw, 25w azherdinak diuzte, bebar achordinak dituzten partsanak keatuan barur,
ohiko wsne scouz sin peingubetuaz gain, saje-esnen sin lakduca peboken v Zerbitzs-
tzon diturte. Torrezn dele. Egumero sego irskitec astolalonafik estagunen, 08:00ukil
20:30ur0, ol ostiral, karwnbat sta (ol oguaen bezperan, 08:00stalc 72 Dlslura

LR AL LR R R LR R RS RS R R PR B AR R R AR RN R R LR R AR Y

(AL LR LA A R A R R AR R R RA A R R A Rl R AR Ratla il llyysl

Dirseclén — |
> Julln Enteberria, 11, bajo, 20600 - Elber |
Teléfonn - 943702037 e

Pozkeri bar leva sbierto sn Bbar usos 35 uils,

port brate wn s yuw pursé & rivanos do b reeve POZE Ryl
diraccién, Ofracen desmyuncs, bocsilles, plates -
anainedos y olguna ecpacialldad argenting.
Deslacan b pirzs cesers y of matemia o b
plzza, us & carne on subu de femats grofinsde
ol horno com yusse revzzareln. H herario dal ber
o« do 100 2 15.00 los lunes, qus ciervom por b
fursia par dosomnsn samanal ¥ s 00,00 0 2.0
il et & joeves. Loz viemas y sibades sbren
a bes £.00 ¥ n0 hey hera da e, Las domingss
abron o s 10,00 y cierrem w s 22.30.

i r i
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TRUEBA, Bar

LA AR AR A R AR LA sl AR o bl bt il it i ta bl e ta bl i et stallds sl

Bineccién
» Miracruz, 13, 20001 - Donestla
Teléfono - 943535999

Esbe bor silumto ou of barrio doscsirre de Gres eshd abiore shesds modionios de
Tabrarn da 2015, ¥ s respoasabler 35 raasinan ancaniodes con bn oeopida aee hem
recihidn. Ofracen pimtxos collemtes, racomss, platos combinalos, beomllos y ham-
burgeess, mlamis s deseyumos mn bellarfs, crsales, yoger, zumo de narenja ¥
difarunies Kpos da lache v dlegir; anire s, bolsidde do saje. Ls hambrguases sen
ke espocicliled de ka o, ¥ 59 sirven ocompiedes o pan molete. H horerio s e
lumes & miércoles do 7.00 do la mafiana « 22.30 horws; ¥ ol ueves i viernes shrem
i b mlom bowa pate derran mis ferla. H sibado abran da 930 hoda ders, y ol
domings st corrmla por desmans semanal. A decincar que los joewes by pitzo

pole y qe spowen de fermazm.
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EATgipuzkoa. Entrevisia al restqurante EmeBe

D Lo importante es que no sea sélo uno el que
se implique, sino el conjunto del sector, y asi

podamos trabajar todos”

EL RESTAURANTE EMEBE GARROTE
DE IGARA ha lograda ya cerca
de un 20% mds de reservas,
respecto a otras temporadas,
desde que se sumd a la pla-
tatorma anline de reservas
Eatglpuzkoa. A través de este
gestar, ya han sido 484 Ias
perscnas gue han acudide al
restaurante de Martin Bera-
sategl.

Los nirmeros avalan el &xito
de este portal: desde el pa-
sado energ, ha tenlda més
de 15.000 visltas y muchas
de ellas desde el extranjere,
sghre tode de Francla, EEULU,
inglaterra, Argentina, México o
Alemanla. Rafa Moya, gerente
del restaurante, nos cuenta
la experlencla de EmeBe en
Eatglpuzkoa y asegura gue el
esfuarzo reallzade "reparcute
en | restaurante”,

<Han notade un Incrementa
de las reservas desds que t¢
Incorporaron & Estglpuzkon?
5[, hemos notado un aumenta
notable. En volumen de reser-
vas el Incremento ha sido de
alredador de un 209,

LY qud lea llews n quersr for-
mar parte de Extgipuzkon’?

Mos Interesaba partieipar, el
provectonos |larmd la atencldn
dasde un princlplo. El hecha
de cantar eon un gestor nos
faclitta clertos trabajos como
el de recabar Informacién de
los cllerbeas: alergles, dia y hora
de la reserva, etc. Hasta ahora
todo este tipo de gastlones se
haefan par teléfana, v al final
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la gente que llama qulere que
se2 alga répldo, ¥ np puedes
preguntar tedo la que te qusta-
rfa. Un buen e/amplo es o temna
de las alerglas, actualmente
podemcs hacer una previzldn
de alerglas como puede serala
lactosa o a los frutos secos, etc.

4En qué medida oresn que
pusde ayudar asie tipe de
inlelativas & los restaurantes
gulpuzcoanca?

En primer lugar, 560 a travis
del portal de la weh conslgues
una publicidad relattvamente
gratulta ¥ logras mayer visi-
hllldad. e esta forme, &l res-
taurante se dard a conocer no
sdla en Glpuzkoa sino tamblén
en ofros sitlos. A nosatros, por
eJemplo, nos han hecho reser-
vas desde Espalia y desde otros
palses como Francle, EEUU,
Inglaterra, Argentina, Méxlco
g Alemanla. Asl los turlstas
conocen la Inlelativa y mejora
el posiclonamlento del local
en la web.

LCimo Influyen estos camr
blox #n Ia forma de trabajar
¥ cangumir en la cuenta de
resuliados de un bart L5 ve
ol axfusrze recompensado?
Se perciben diferenclas. En el
caso de los cllentes que reall-
Zan resaryas por la plataforma
Eatglpuzkoa, se decantan més
por el mend degustacidn. Las
resaervas qua 5e hacen fuera
del terrltarlo demandan miis
este tlpo de mends, porgue
les extranjeres, normalmente,
prefleren probar. En Emebe,

confermames astos platos con
les mejares productos que te-
nemnos en carta y se sirven en
proporclones mis pequefias.
En tuanto al exfuerzo, yo dirfa
que sl se ve recompensado.
5410 por el aumento de volu-
men de reservas ya merece
la pena.

LRecomendarias Eatgl-
puzkoca a otros empresarios
del sectort

S, parque es una via para dar-

ZIHIY)

SIFUXEDA
IO A TRTALANTIA

se d conocer. Hay que taner
en cuenta que sl viene mis
gente a Glpuzkoa o al Pals
Vasco es graclas a este tipo
de partales. Nos benefldamos
tedos: porgue lo Importante es
que nc 58a 5510 uno el que 56
Impllque, sine el conjunta dal
sector, y asl podamos trabajar
todos. Este tipo de gestores o
publicidad en la red faclllia la
yvisibllidad de los restaurantes
¥ eso reparcute e forma posl-
tiva &n &l valumen de trabajo.



ENTSALADA-ONTZIA 1Z0TZ-GANBERAREKIN

Hisbate barpanatan, Janana freskn etekn tresna Pemia merkeduratu dute;
izotz-ganbara duen entsalada-ontzia. Entsaladak, itsaski-freskoak, gee-
patxoak adota hotz mentendu nehl ditugun bestelaks [eldak 2erbitzatzeko
perizatua dago. Modelo desberdinak daude merkatuan; besteren artean,
argeziden agertzen dena. Akrlikoareldn egina dago, 1zotze derama oineen.
eia bi mehai-resna nahiz tapa dauzka. Azken hormi esker, jekiak fresko sta
bebsstute mentantzen dire, betetlk bestera eraman ehel Eatako.

MAQUINA DE AGUA RESPONSABLE CON EL MEDIOAMBIENTE

Natura Water s une méaguine da egua responsabla con el medio emblente.
Bl hacho de no utiizar botelias de plastico o de vidrio reduce &l impacta
rnadicernbiental, por lo qua sste sistema es une elametive més acoldgica
y econdmica al agua embotsliada Evita los castes de embotelarmienta,
elmecenarienta y Transporte. Ademés, medara le Imagen Eco-Friendly oa la

BMpresa.

Dispone de un sistema de fittreckon que purifica el egue v 16 reftigera, v tamblén
tiene la opcidn de sacarla con gas. La méquina cuenta con un disefio modamo,
con plezas y acebados de acero Inoxidable, v su meansjo s sencllko, Sus
dimensiones 3on de 85,00 cm x 44,75 ocm x 50,50 cm, y es f4ci de colocar puesto
que su dsefio esté pensado an el ahoito de espacic. H sistemea, por lo tento, es
ideal para negocics con espacios mducidos y imitaciones de almacenemiento.
Adamés, Natune Weder tlena varias opclones disponlales da edquisicién, Se pueds
comprar 8l equipo compiato con un contrato de mantenimiento anual de una dnica
cuota, y temblén exdste la opcidn de renting ccn contrato de mantenimiento.

TERMOMETRO Y ROCIADOR PARA ASADOS

Os prasantemos e TharmoBeste de Josaph Joseph, un utensilio tres
8n uno Ideal para los agades. Ex un termémeato, un roclador de salsa
¥ adomés incorpor. un copilo para su impioza. B termometro permito

coemprobar la temperatura del Interdor de plazas grandas da cama,
deede eves hasta grandee chuletones. Indica la temperatura en grados
Fahranhelt y Calslus, adamés da la tamparatura que debs alcanzar el
interior sagpin al asado que 8e eeth haciendo, incluso si sa quicra la
came da temera o buay poco hacha, al punto o muy hacha. Bl preclo
de este utensiio ronda los 25 ouros on |a tienda cficial o en las tiendes

8n las gue sa comarclalzan los productos de su distribulder en Espafia, Y .3
Lékué. h |
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BOTELLA DE AGUA PLEGABLE HYDAWAY

Hyclaway 23 LUha atemativa 2 las botelias da agua radichormies fabricacae con
pdastico, Se presents. comn LR soluckin para neciuichr la Tabricackin de botalles
comvencionsles ¥, por tanto, el grsn ndmere tle estos ervases desachablas que
terminan an log verteceros & pesar de oua sean reciclables. So trata de una botells
cla pgua plegeble mon Un sistema tpa aconie que 56 pueds lavar perfactaments

sih qus apenss ocLipe eapacio ah Lhe bolsa, en un bolallo, eic,

La betalle 32 compacts ¥ SU orosor 89 e afila 3°2 centimatnos, el cusrpo estd
fabricado con silconsa simentara, ¥ 8l tapdn con un plésticn de callied Tha da
bisfanol A, cjus 96 clarma con aca & INciuye Lne vilvulp antl 9oteo v clema hermétoo.
El proyecto para falaricar ia botels plegable Hydeveay fua presantaco en le plataforma
¢ migromacanarge Kicketartar, ¥ por s resUacins 39 puscia dacir gua ha captecio
la atenciin da los Usuarios. Sa solicislen 20.000 ddiams para poner en marcha sl
prayactn, y 2 fats de 22 disg pars qua finglica lg campxefie ve ga han mecaudacin mis

da 70.000 dolarss.

= |

g ,%g\? b = E»_\___< ARATA BABE BN AN
g ENATA BDARE BN ’gt‘t‘ 4
1AMk ﬁ' aPRFILLE 3'““‘ 3 LFE LM AR PR

B Bl
i I- | kg 1 ‘?*" il “1‘, i
LOS ?ﬁf&‘*ﬂ‘v‘-éﬂ'i‘ ES DE COMPRARLOS

La bedega calormians del Valks de MNaga Beringer ha presantacs un

* husenvo sistermna pars faclitar e 08 conaumicionss puedan probar sus
viNos BN s pUNtSS de vanta. Se trats o Lnas tras solubias e cata
Cjue parmiten hacerse une. kisa ol sebor del vino antes de compranio.
De esta manara, pratencien syucdsr al consumidor a eleglr Ios vinos cue
comercisliza en LA CAcEna oo SUPaMIBrcaccs estadounkienses, Estos
cispensacionss o tras soiublas de cate tegran of sshor del ving pera
sin cortenicle sicohdlico,

el

JANARIARI ARGAZKIAK ATERATZEKO DISEINATUTAKO PLATERAK

Tl Asiv-pikr: (isreal] 'Bodage Catft y Carmel' |ehebaaals ata Foodography
prolakduskc, slaripnesn, piater berarlak cissinety dihuzte bezanoek

sekalslax telafonoarshin |anardan ergezid onak atera clareridaten amazieksn.
Smariphonel ata tablotek larpetzala Ean ahl ciren siskeamisn antzakoa
clatc platerak, mughoma berten kolaah ghel eteley. Honsle, aumen
cugun platarar engezkin atern dlezaickagu, inkd polte lorizela mabel gainakn
alamantusk alde batetic beaters mugitzak bahearrk an gaba. Buskearr hor
ek, arperkda mugiue ghems a2 dedin barmetzen dugu. Ganem, “300° plater
mdaion hikeina ca bideoak ado time-lapae dertrongk eqitckn, platorak
buscita osna amaton ket telefonoe exermibe dugun suskerriaen auren.

UTILIZAR UN COLADOR GOMO TAPA
ANTISALPICADURAS

Fara avitar las salpicacursa qus 38 producen cuando 3 cocinen clen-

tos dlmentos, podemca conmprar unes apas sapecisies o Amplements
recurh a eate truco: uililzar un colador comc tapa. Es tan sencllo como
ampledar UnD que 52 sjusts, mis o menos, d tamafc de la sartén y colocar
ol mango colncldiendo con el de la misma Asl podamoa tener auletos
smbca utenalios con una manoc. Es un truco senclio pero aficez.
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empresa autorizada

para la recogida de
aceites usados en cocina

Fidawarabn Espaneds de

HOSTELERIA

> SYFEHR

geregras

Juntos por el medio ambiente

Ostalari lagunok, Ekograsek, hondakinaren jatorritik
azken erabilerarainoko trazabilitatea betetzeko helburu
garbiarekin eta Elikadura Olio eta Grasa Hondakinen
Kudeatzaileen Elkarte Nazionaleko (GEREGRAS) partaide
gisa, harrotasunez jakinarazten dizue:

Espainiako Ostalaritza Federazioak (FEHR) eta GEREGRASek
akordioa sinatu dute Nekazaritza, Elikadura eta Ingurugiro
Ministerioarekin (MAGRAMA). Hitzarmen honen bidez
MAGRAMAKL, FEHR eta GEREGRASengandik konpromiso
sendoa jasotzen du elikadura olio eta grasa hondakinen
kudeketa egokiaren jasangarritasuna handiagoa izateko
helburuan, baliabide batean bihurtuaz.

—nf- o
“Mila esker gugan jarritako
konfidantzagatik eta planeta
Jjasangarriago bat izaten
laguntzeagatik”
o

s

Amigos hosteleros, Ekogras en su firme propésito de que
se cumpla la trazabilidad del residuo de origen a destino
y como miembro de la Asociacion Nacional de Gestores
de Residuos de Aceites y Grasas Comestibles (GEREGRAS)
se enorgullece en informaros de que:

La Federacidn Espafiola de Hosteleria (FEHR) y GEREGRAS
firman un acuerdo de colaboracidon con el Ministerio de
Agricultura , Alimentacion y Medio Ambiente
(MAGRAMA). Con este convenio el MAGRAMA recibe por
parte de la FEHR y GEREGRAS el firme compromiso para el
logro de una mayor sostenibilidad en la correcta gestion de
los residuos de aceites y grasas comestibles, convirtiéndolos
3N un recurso.

- e
“Gracias por seguir
confiando en nosotros
y ayudarnos a construir
un planeta mas sostenible”

5

&
i

EKOGRAS

f facebook.com/ecogras ™ ™
' @ecogras 1

902 36 62 51 :
www.ekogras.es 114




©lnkode

sistemas y puntos de venta

Mas vale prevenir que...,

Han puesto varias multas de 600€ a propietarios de
locales de hosteleria, por no entregar ticket
(factura simplificada) en consumiciones aunque la
consumicion sea minima.

La ley dice que el hostelero esta obligado a dar el
ticket al cliente aunque éste no lo pida.

La impresion de tickets normalizados con logotipo,
y todos los datos para consumiciones minimas
{un café, un zurito, un vino..) puede llevar a un
gasto excesivo en cantidad de papel utilizado.

Con nuestro sistema de TPV podras seleccionar el
tipo de ticket que quieres imprimir, uno normal o
uno con los datos minimos necesarios para que la
emision del ticket tenga validez legal.

En INKODE te ofrecemos un sistema
totalmente personalizado para las
necesidades de tu negocio

Estos detalles y otras muchas
ventajas son los que marcan
la diferencia del sistema NOMERE EMPRESA

FACTURA 483 CIF.: 9599599599 12-10-2025

ELCORREO =

scmoveconn (e  CIRERIIED
| T

ALAVA/ARABA

BEEEETT] ovocs | s | et | LR | o A LI | W 8 AR
Alava multa con 600 euros a 30 baresy comercios
por no emitir ticket
ﬂElﬂ Ls Haclends rcuenda que ol cindudans ‘drbe
tomcss |sces cmpy o s ez lockn
contn il po Fein arte de qulen
presta ol ervicio o vends wm producta

s - Bkl

3.000 euros por no dar tique al
pagar la consumicion

Los Inspeciores de Maclknda pusieron la multa ol mdrncoles sn una cafetenia de
Durangs

FIETTRE (S S RN R TR £ e e ica | covese (BT
DURAMGE - Manus Prosnsa dusfi Se b caieteiin A de Duilngs e encusfins s sy
SOTDIECIOS AME I3 S3RCEOn O 3000 Urcd SOF NBCE UR0S 0135 i IMPUSIETON 05 INEDETI0ES OF
I Harkendn s WAS COM{YHhar Qe Detfs D8 SENVI [INCO CONSLImICIones 1o Pabla
eniregacn & IGUe CTesrontenis & 04 CONEUMIcoNes M pavece descriaade esin &3 ura
abemacdn. En ciicusna 3805 que v nEgentance & BAr NURCA M Nabia pasac &5t Yo
Begue | lunes Qi de Unor 9% 0k TACACORSS, Y (O M358 Iors 0 3% me dEpUsE B oM
i Gl rrasrieins b ol perdacs 51 oliered @ UNE Densond o Lo 02 1 G PEGRIA0N que
ol PG B0 M000E WOl P0G OSSN 108 COMBTENE. Dand BN NAGUR FOmEnDy pardd

Ticket legal minimizado

Ticket normalizado

¢/nombre calle, n® 22

INKODE respecto a otras 1
empresas también dedicadas

REFRESCO BOTELLA

1.50

a la instalacién de TPVs, por O

supuesto sin olvidar el precio
tan competitivo que
ofrecemos.

Y ademas...
Aprovéchate de nuestra Oferta Papel

Rollo de papel térmico para impresoras de 80mm x 80m

S O I 0 ‘I (A no incluidol.

si lo compras en nuestro local de:

cf Miracruz, 27 esquina Gran Via - 20001 Gros - San Sebastian

TOTAL 1.50 €

NOMBRE EMPRESA  ¢/nombre calle, n® 22
CIF.: 9599599599

12-10-2025 15:22

BARRA 1

FACTURA 483

1 REFRESCO BOTELLA 1.50

suma 1.50
BASE 1.360 10% 0.36

TOTAL 1.50 €

GRACIAS POR LA VISITA
ESKERRIKASKO ETORTZEAGATIK

ATENDIDO POR AZUL

Solicita mas informacién sobre
nuestro sistema en tu tienda de
informatica habitual o ponte
directamente en contacto con nosotros

inkode@gmail.com - 902 050 009 - 629 436 862




